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O rocyaiapcTBeHHBIX yCJayrax
3akoH PecnyOnuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 roma Ne 88-V.
Buumanuro nosb3oBareneii!
Jns ynoocrsa nonb3zoanus PLIIN co3zgano OT'JIABJIEHUE
Hacrosimuii 3akoH peryaupyeTr OOIIECTBEHHBbIC OTHOIICHHS B cepe okazaHus

rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT.
I'mapa 1. OBIIUE INIOJIOKEHUS

Crarbs 1. OcHOBHbBIE OHSATHSA, UCIIOJIb3yeMbl€ B HACTOSIIIIEM 3aKOHE

B nacTrosmiem 3akoHE HCIONB3YIOTCS CIEAYIOINE OCHOBHBIE IIOHATHS:

1) T'ocynapctBennas kopropaius "[IpaBurenbcTBo s rpakaan" (mamee —
['ocynapcTBeHHass Kopnopauus) — HOPUIMYECKOE JUIO, CO3JAaHHOE IO PEUICHUIO
[IpaButenscTtBa PecnyOnuku Kaszaxcran uisi oka3aHusi TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
yCIyr TO BbIJa4e TEXHUYECKHX YCJIOBHM Ha TMOJKIIOYEHHE K CETIM CYOBEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMI MU YCIyr CyOBEKTOB KBAa3WIOCYJAapPCTBEHHOI'O CEKTOpa B
COOTBETCTBUM C 3aKoHojarenbcTBOM PecnyOmuku Kaszaxcran, opraHuzanuu padoTh
M0 MpUEMY 3asBJICHUN HAa OKa3aHHE TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, YCIYr IO BblIaye
TEXHUYECKUX YCIOBUH Ha TMOAKIIOYCHHUE K CETsIM CyOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIIOJINHI, YCIYr CyOBEKTOB KBAa3UTOCYAapCTBEHHOIO CEKTOpa M BbIJA4Ye HUX
PE3YIABTATOB YCIYTOIMOIYYaTeI 0 0 MPUHIINITY "OHOTO OKHA', a TaKKe 00ecreueHus
OKa3aHHUsl TOCYJIAaPCTBEHHBIX YCIyT B OJJIEKTPOHHON (QopMe, OCYIIECTBISIIONIEE
roCyJapCTBEHHYIO PETUCTPALMIO MpPaB HA HEIBUKMMOE HMYILIECTBO MO MECTY €ro
HaXO0XJICHUS;

1-1) ynonHoMoYeHHBIH oOpran B cdepe HHPOpPMATU3AIMU — LEHTPAIbHBINA
WCTIOJHUTENbHBIA  OpraH, OCYIIECTBIISIIOIIMA PYKOBOJICTBO M MEKOTPACIEBYIO
KOOpJMHALUIO B chepe MHPOpMaTU3AIUU U "IJIEKTPOHHOIO MPABUTENLCTBRA';

1-2) npunuun "ogHOro 3asBiaeHusA" — (opMa OKa3aHUS rOCYJapCTBEHHOM YCIIyTH,
npeAycMaTpUBaIONIasi  COBOKYINHOCTh  HECKOJBKMX  T'OCYJApPCTBEHHBIX  YCIIVT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUHU OJHOIO 3asiBJICHUS;

2) npunnun "ogHOro oOkHA" — QopMa IEHTPATU30BAHHOTO OKa3aHMUS
rOCyJIJapCTBEHHOM  YCIIyI'M,  NpPEIyCMaTpUBAIOIIas  MUHUMAJIbHOE  Yy4acTHE
yciyromojgydatenss B cOOpe H  TMOATOTOBKE JOKYMEHTOB TIpU  OKa3aHUH
rOCYJIapCTBEHHON YCIYTM W OTPAaHUYEHHE €ro HEMOCPEACTBEHHOIO KOHTAKTa C
YCIIyroJlaTesiMu;

3) ycmyromosydarenb — (pU3MYECKHME W IOPUAMYECKHE JUIA, 32 HUCKIIOYCHUEM
IEHTPAJIbHBIX  TOCYJapCTBEHHBIX  OpPraHoOB, 3arpanyupexjacHuit  PecryOnmku



Kazaxcran, = MECTHBIX  HCHOJHUTEIBHBIX  OpraHoB  o0OjacTed,  TOpOJOB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJUIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS,
aKMMOB PalilOHOB B TOPOJI€, TOPOJIOB PAHOHHOI'O 3HAYEHUS, MMOCEJIKOB, CEJ, CEIHCKUX
OKPYTOB;

4) yciyroaaresb — IEHTPalbHbIE TOCYAapCTBEHHBIE OpPTraHbl, 3arpaHydpeKIeHUs
Peciy6nmmku KaszaxcraH, MeCTHBICE HMCHOJHUTEIBHBIC OpraHbl 00JIacTEH, TOpPOIOB
pecnyOJIMKAaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJUIIbI, PAalOHOB, TOPOJOB O0OJIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKMUMbl pallOHOB B TOpPO/JIe, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCEIKOB, CEJI, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takke (U3UYECKUEe U  IOPUAMYECKHE JIMIA, OKa3bIBAIOIIHE
rOCyJIapCTBEHHBIE YCIYTM B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIHCTBOM PecnyOnmku
Kazaxcran;

4-1) oOIlIEeCTBEHHO 3HauMMasi yciayra — TOCYJAapCTBEHHas  ycCIiyra,
OCYILIECTBJIsIeMass Ha HEMPEPHIBHOM OCHOBE M HaMpaBi€HHAs Ha YAOBJIETBOPEHUE
3aKOHHBIX UHTEPECOB OOIIECTBA;

5) rocymapcTBeHHass yciayra — oJHa u3 (opM peanu3alud  OTIEIbHBIX
roCyJapCTBEHHBIX (YHKIMNA WJIM WX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBISIEMBIX IO
oOpamienuto uiad 0Oe3 oOpamieHus yciayromojydyareineil W HalpaBlIE€HHBIX Ha
peanu3anuio UuX TpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, MPEIOCTABICHUE UM
COOTBETCTBYIOIINX MaTEPUATBbHBIX WM HEMAaTepUATbHBIX OJIar;

6) uckiroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B AeliCTBUE TIO
UCTEUYCHHH JICCSITH KAJICHIAPHBIX JHEH MOocie AHS ero MEPBOro o(huImaibHOTO
oy OJIMKOBaHUS );

7) uckmrodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B A€l CTBHE 11O
MCTECUCHUH JICCSITH KaJICHIapHBIX JIHEH 1MOCIIe JTHS €ro IePBOTro 0(QUIIHMATBHOTO

OnyOJIMKOBaHHUS );

8) peecTp TOCYIapCTBEHHBIX YCIyr — KIacCU(UIUPOBAHHBIA I€PECUCHb
rOoCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) EnuHBII  KOHTAKT-LIEHTP — HOPUAWYECKOE JIMIO, ONpEIeICHHOE
[IpaBuTEIHLCTBOM PecryGuku Kazaxcran, BBIITOJTHSIIOIIIES dbyHKIIUN

MH()OPMALIMOHHO-CIIPABOYHON CITY>KObl O MPEIOCTABICHUIO YCIYrONoiIydaTeasim
uH(poOpMaIUU O BONPOCAM OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX M MHBIX YCIYT, a TaKXKe
rocyJIapCTBEHHBIM OpraHam — UH(OpMaIUK MO BOMPOCaM OKa3aHUsl HHPOPMAIITMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIYT;

10) nadopmalionHasl cucTeMa MOHUTOPUHTA OKa3aHUs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYyT
— uH(OpPMaALIMOHHAS CUCTEMA, MpeIHA3HAUYCHHAS JIJI aBTOMATU3allud 1 MOHUTOPHUHTA
IpoLecca OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHCIE OKAa3bIBAEMBIX 4YEpe3
I'ocynapcTBennyro kopnopauuio "[IpaBUTenbCTBO A1 Tpakaan";



10-1) mutoTHBIN TPOEKT B chepe OKazaHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT — MPOIIECC TI0
anpoOaluyM W3MEHEHUsl TMPOIECCOB, MOJIXOJOB IMPU OKa3aHUHM TOCYAAPCTBEHHBIX
yeayr,

11) obmecTBeHHBI MOHHUTOPUHT KaueCTBAa OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT —
NEeATEeNIbHOCTh (PU3UUECKUX JIMIl, HEKOMMEPUYECKHUX OpraHu3aiui mo cOopy, aHalu3y
nH(popmaIuu 00 ypoBHE KadeCTBa OKa3aHMsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyT U BBIPAOOTKE
PEKOMEH TAIN;

12) ouneHka KayecTBa OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYTr — JACSITEIbHOCTH IO
omnpeaelieHu0  d(PGEKTUBHOCTH Mep 10  OOECICUYCHHUIO  YCIyToIoaydaTesiei
JOCTYMHBIMH M Kauye€CTBEHHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMH YCIyraMH, OKa3bIBAeMbIMU
LHEHTPAJIbHBIMA  TOCYJAapCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU HCIOJIHUTEIbHBIMU
opraHamMu o0Jyactei, ropofoB pPEeCHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJMIIbL, pPailOHOB,
ropoJ0oB OOJACTHOI'O 3HAYECHUS, aKUMaMd PalloOHOB B TOpojie, TOPOJOB PaOHHOIO
3HAYEHUS, ITIOCETKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKa3aHMS FOCYIapCTBEHHBIX YCIyT
— JIeATEeTLHOCTh IO TPOBEpKe, MPOGUIAKTHYECKOMY KOHTPOIIO U MOHHTOPHUHTY
coOmofieHust 3akoHojatenbcTBa PecnyOnmku Kazaxcran B cdepe  okazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT IEHTPaJIbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMH OpraHaMH, MECTHBIMHU
UCIIOJIHUTETFHBIMU OpraHaMy 00JacTeil, TOPOJIOB PEeCcIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHUS,
CTOJIMIIbI, PAailOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaMU pPallOHOB B TOpPOJIE,
rOpoJI0OB pPAlOHHOTO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(bU3UYECKUMU U IOPUIUYECKUMU JIMIIAMHU, OKa3bIBAIOIIUMH TOCYAapCTBEHHbBIC YCIYTH
B COOTBETCTBHUU C 3aKOHOAAaTENbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

14) ynonHOMOYEHHBIM OpraH MO OLEHKE M KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX  yCIYr  —  LEHTPAJIbHBIN roCyJ1IapCTBEHHBIM opras,
OCYILECTBIISIIOIIMM B Mpelnesiax CBOEH KOMIETEHUUH JIESITENIbHOCTh MO OLEHKE M
KOHTPOJTIO 32 Ka4€CTBOM OKa3aHMs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBromMartuzaius mnpouecca OKa3aHUsl FOCYyIapCTBEHHON YCIyrH — MpoIeaypa
npeoOpa3oBaHus aIMUHUCTPATUBHBIX IPOILIECCOB YCIyrojarens g oOecredeHUs
OKa3aHUsI TOCYapCTBEHHON YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOU (popme;

16) uckmouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBUE 1O
MCTEUCHUHU JIECITH KaJICHIapHBIX JIHEH MOciie THS €ro NepBOro o(UuinaibHOTO
onyOJIMKOBaHHUS);

17) ymomHOMOuYeHHBIH OpraH B cdepe OKa3aHUs T'OCYJapCTBEHHBIX YCIyT —
LECHTPAJIIBHBIA  TOCYHApPCTBEHHBIM OpraH, OCYIIECTBISAIOMMM PYKOBOACTBO H
MEXOTPACIEBYI0 KOOPAUHALIMIO B c(epe OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;



17-1) mpoakTuBHasg yciyra — TOCYJAapCTBEHHAasl YcCIlyra, OKa3blBaeMas Oe3
3asIBJICHUS yCIIYTOIMOIyYaTelsl 10 MHUIMATUBE YCITYTO1aTelIs;

17-2) peuHXUHUPUHT — MPeoOpa3oBaHUE TEKYIIEro pabodero mpoiiecca ¢ IeIbio
noBbIICHUS  3(P(HEKTUBHOCTH, KayecTBa M  PE3YJbTATUBHOCTU  JI€ATEIBHOCTH
OpraHu3alluy;

17-3) crammoHapHOoe aO0OHEHTCKOE YCTPOMCTBO — CPEACTBO  CBS3H,
oOecnieuynBaroliee Inepefadyy WIM MpPUEM Ha PACCTOSHUU 3aJaHHON abOHEHTOM
MH(OpMaMK MPU MOMOIIX JIEKTPUUYECKUX CUTHAJIOB, MEPEaBAEMbIX IO IPOBOJAM,
WJIH PaJMOCUTHAJIOB;

17-4) aOoOHEHTCKOE YCTPOHMCTBO COTOBOM CBA3M — CPEACTBO  CBSI3U
VHMBUAYAIbHOIO MCIIONb30BaHUS, (OPMUPYIOLIEE CUTHAIBI 3IEKTPUUYECKON CBS3H
JUTSL TIepeflaud WM MpueMa 33JaHHON aO0OHEHTOM HMH(OpMAIMU U MOAKIIOYaeMOe K
CEeTH OIlepaTopa COTOBOW CBSI3M, HE HMEIOIIEE IOCTOSHHOIO reorpaduyuecku
ONpEAENAEMOr0  MECTOIOJIOKEHUS B  paMKax OOCIyKHBaeMOW TEppUTOPUH,
paboTaroliee B CETSIX COTOBOU CBSI3H;

18) uckimouen 3akonom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBOaUTCS B A€HICTBUE 11O
UCTEYECHHH JIECATU KaJCHIapHBIX JHEH MOcye AHs ero nepBoro opuinanIbHOTO
oIy OJIMKOBaHHUS );

19) BeG-mopranm "3EKTPOHHOTO TMPaBUTENLCTBA" — MH(pOpPMAIIMOHHAS CHUCTEMA,
MpEeJCTaBIIsIIoONIass Cco0OM €IMHOE€ OKHO JOCTynma KO BCed KOHCOJUIUPOBAHHOU
MPaBUTEIHLCTBEHHON WH(GOpMAIIMK, BKJIIOYas HOPMAaTHBHYIO IMPaBOBYIO 0aszy, M K
rOCyJIapCTBEHHBIM yCIyram, ycliyraM TIO0 Bblad€ TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha
MOAKITIOYEHUE K CETSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJHMI U yCIyraM CyOBEKTOB
KBa3UroCyJJapCTBEHHOTO CEKTOPa, OKa3bIBAEMbIM B 3JIEKTPOHHOU (popme.

Cuocka. Crates 1 ¢ usmenenusmu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 23.11.2015 Ne
417-V (BBoAUTCA B ACHUCTBUE MO0 UCTCYEHUHU JIECATHU KAJICHIAPHBIX IHEH TTOCTE JHS
€ro nepBoro opuIUaIbHOro onmyoaukoBanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTCs B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAUTCS B JICICTBUE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBOAUTCS B ICUCTBUE 110 UCTEUECHUHU JIECATH
KaJIEHJAPHBIX THEH MOCJe JTHS €ro MepBOro 0puunaIbHOro OMyOJIMKOBaHUA); OT
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOIUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUH JACCATU KaJCHIAPHBIX
JTHEH ocyie JHS ero MepBoro opuiranbHoro onyonukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoguTCS B IeCTBUE MO UCTEUEHHUH JECATH KaJICHAAPHBIX JTHEH MOCye JHS €To
NEePBOro OPUIIMATBHOTO OMyOJIMKOBAHMUS).

Crarba 2. 3akonoaareabcTBO PecnmyOumku Ka3zaxcran B cdepe okazaHusi
roCy1apCTBEHHBIX yCJIYyT



1. 3akoHomarenbctBO PecnyOnmku Kazaxcran B chepe  okazaHus
rocyJapCTBEHHBIX ycIyr ocHoBbiBaeTcsi Ha Koncturynum PecnyOnuku Kazaxcraw,
COCTOUT M3 HACTOALIEr0 3aKOHA U UHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB PecrnyOnnku
Kazaxcran.

2. Ecmum MeXIyHapOAHBIM JOTOBOPOM, paTU(UUUpPOBAHHBIM PecryOimkoin
KazaxcTaH, yCTaHOBJIEHBI MHBIE ITPaBUa, YEM T€, KOTOPHIE COAECPIKATCSA B HACTOSIIEM
3aKoHE, TO IPUMEHSIOTCS IIPABUJIA MEXITYHAPOIHOTO JOr0BOPA.

Crarbs 3. OCHOBHBIC IPUHLIMIIBI OKA3AHUS I'OCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocynapcTBeHHBIE YCIYyTH OKa3bIBAKOTCS HA OCHOBE CIIEIYIOLIMX OCHOBHBIX
MPUHIIUIIOB:

paBHOrO JIOCTYIa yCIyromojyyaTensM Oe3 KakoW-mu0o AMCKPUMHUHAIUMU T10
MOTHUBAM MPOUCXOXKIEHHUS, COLMAIBHOTO, JOJDKHOCTHOIO M HMYLIECTBEHHOIO
MOJIOKEHUSA, T10Ja, pachl, HAIUOHAIBHOCTH, S3bIKAa, OTHOIICHHS K PpEIUTHH,
yOXKICHUH, MECTa KUTEIbCTBA MM 110 JIFOOBIM MHBIM OOCTOSITEILCTBAM;

HEJIOMMYCTUMOCTH TPOSIBIICHUH OIOpPOKpaTh3Ma M BOJOKUTHI MpPU OKa3aHUU
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

MOJOTYETHOCTH U MIPO3PAYHOCTH B chepe OKazaHusl roCyAapCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa U JOCTYIHOCTH r'OCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

IIOCTOSIHHOT'O COBEPLIEHCTBOBAHUS ITPOLIECCA OKA3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYT;

SKOHOMUYHOCTHU U 3((HEKTUBHOCTH MPU OKA3aHUU T'OCYIAPCTBEHHBIX YCIYT.
Crate1 4. IIpaBa ycayromosay4dareJsieit

1. YcnyrononyyaTenu UMEIOT NpPaBo:

1) momywyates B AOCTynHOW (opme OT yciayrojareis MOJHYI0 U JOCTOBEPHYIO
UHOOPMAITUIO O TOPSIKE MPEAOCTABICHUS TOCYIAPCTBEHHON YCIyTH;

2) mnody4yaTh TOCYAApPCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHMHM C IOA3aKOHHBIM
HOPMATHBHBIM  IPaBOBBIM  AKTOM,  ONPEACISIOIIMM  MOPSAJOK  OKa3aHus
roCy1apCTBEHHOM YCIYTH;

3) oOxanoBaTh  pemieHus, JAeWcTBUSA  (O€37CUCTBUE)  IEHTPATHLHOTO
rocyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCIOJHUTEILHOTO OpraHa o00jacTd, ropoja
pecnyOJMKaHCKOTO 3HAa4Y€HUs, CTOJULBI, paloHa, ropojaa O00JIACTHOTO 3HAYEHMS,
aKkMMa palloHa B TrOpojie, TOpoJa pPallOHHOIO 3HAYEHMS, ITOCENIKA, CEJa, CEJIbCKOro
OKpyra, a TakXe yciayrojareias U (WIM) UX JOJDKHOCTHBIX Jinl, ['ocynapcTBEHHOM
Kopropanuu 1 (uiam) ee pabOTHUKOB O BOMPOCAM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT
B MOPSIIKE, YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHO/IaTeNbHbIMU akTamu PecnyOnuku Kaszaxcran;

4) moyiy4aTh TOCYyapCTBEHHYIO YCIYyTy B OyMa)KHOU U (MJIM) AIEKTPOHHOM popme
B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHOAaTeNnbcTBOM Pecmy6nuku Kazaxcran;
4-1) monmy4aTh rocyAapCTBEHHbIE YCIYTH 110 TPUHIIUNY "0JHOTO 3asBiIeHUs";



5) yvactBoBaTh B MYOJIMYHBIX OOCYXACHHSIX HPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  MPABOBBIX  AaKTOB,  ONPENCISIONMX  TOPSJAOK  OKa3aHWs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT, B TOpsAKE, MPEIyCMOTPEHHOM cTaThed 15 HacTosmiero
3aKoHa;

6) oOpaiatbcsi B CyJl C KICKOM O 3alllMTe HapYIICHHBIX MpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX
WHTEPECOB B cepe OKa3aHUs TOCYTapPCTBEHHBIX yCIIYT;

7) UCHONB30BaTh JJIEKTPOHHBIE JOKYMEHTHl B OTHOIIEHUH ce0id U
HECOBEPILICHHOJIETHUX YJIEHOB CEMbUM M3 CEpBUCAa UIUQPPOBBIX JTOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUM C MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBBIM aKTOM, ONPEAENSIOIINM
MOPSIZIOK OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHOM YCIIyTH.

2. Unoctpanipl, auma 6e3 TpaxJaaHCTBA U WHOCTPAHHBIE IOPUAMYECKHUE JIHIIA
MOJIYYalOT TOCYJAapPCTBEHHBIE YCIyTM HapaBHE C TpakJIaHAMH U IOPUIAYECKUMHU
muuamu  PecniyOonukm  KazaxcraH, ecnd HMHOE HE MPEeIyCMOTPEHO 3aKOHaMU
Pecny6nuku KazaxcraH.

Cuocka. Ctarbs 4 ¢ u3aMeHeHusIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B neiicteue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAMTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B IEHCTBUE TIO
MCTEUEHUHU JIECSITH KaJIeHIapHBIX IHEH Mociie THS €ro NepBOro o(uinaibHOTo
omyOnukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI1 (BBoguTCA B IEHCTBUE 110 HCTEUECHUU
JECATH KaJIeHJApHBIX JTHEW Mocie JHS €ro MepBoro o(puiUalIbHOTO OMMYOIMKOBaHUA);
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 110 UCTCYCHUHU JIECSATU KaJCHIapPHBIX
JTHEH TMocyie JHS €ro MepBoro opuIMagibHOr0 OMyOJIMKOBaHUS).

Crartba 5. IIpaBa u 0013aHHOCTH ycJIyrojaaresiei
1. Ycayronarenu UMEIOT paBo:

1) monydarb OT IEHTPAIbHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTENIbHBIX ~OpraHOB 00JlacTed, TOpPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMLIBI, PAalOHOB, TOPOAOB OOJIACTHOIO 3HAYEHHUSA, AKUMOB PAlHOHOB B TOPOJE,
rOpPOJIOB PAOHHOTO 3HAYEHUs, TOCETKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB HWH(MOpPMAIIHIO,
HEOOXOAUMYIO JIJIsl OKa3aHMS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckmoueH 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B neiicTBUE 1O
UCTEUYCHHH JIECSATU KaJICHIapHBIX JHEH MOCye AHS ero MepBoro ouinaiIbHOTO
oIy OJIMKOBaHHUS).

2. Ycnyronarenu o0s3aHbI:

1) oka3pIBaTh TOCYJApCTBEHHBIC YCIYTHM B COOTBETCTBUU C TOJA3aKOHHBIMHU
HOPMATHBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  aKTaMH, ONPEACISIONMIUMHU  TOPSAOK  OKa3aHUs
roCcyJapCTBEHHBIX YCIIYT;



2) co3naBaTh HEOOXOAUMBbIE YCIOBHUS JIs JTUL C OTPAHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTAMHU
IIPY MOJYYEHUH UMHU TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

3) mpenocTaBiATh MOJIHYIO U JOCTOBEPHYI0 MH(GOPMALMIO O MOPSJIKE OKa3aHUS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT YCIYTOMOIY4YaTeIsiM B JOCTYITHOU opMme;

4) npenocTaBiATh UEHTPAIbHBIM TOCYJApPCTBEHHBIM OpraHaMm, MECTHBIM
WCIIOJHUTENIbHBIM ~ OpraHamM o05liacTeil, TOpPOJOB pPECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMIIbl, PAallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAUEHHUS, aKMMaM paillOoHOB B TOpoO/E,
ropoJIOB PalOHHOIO 3HAYEHHMs, I[IOCEJIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKpPYIrOB, HWHBIM
yciyrojarenasM, [oCymapcTBEHHOM KOpIOpamuu JOKYMEHTHI W WHGOpPMAIIHIO,
HEOOXOJAUMbIE JJI1 OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT, B TOM YHCIIE MOCPEICTBOM
WHTErpauu WHGOPMAIIMOHHBIX CHUCTEM, B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

5) o0ecneunTh JOCTaBKY pe3yJibTaTa TIOCYJIapCTBEHHOM  YCIyru B
['ocymapcTBeHHYHO  KOpmopainuio,  OKa3plBaeMoW  4epe3  [ocynapCcTBEHHYIO
KOpHOpaluilo, HE TO3JHEEe YeM 3a CYTKH JI0 MCTEUYEHHS CpOKa OKa3aHWs
roCyJIapCTBEHHOM YCIIYTH, YCTAHOBIEHHOTO MOA3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM MPAaBOBBIM
aKTOM, ONpPENESAIOIIUM TOPSAJOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM yciIyru , 3a
HCKIIFOUEHHEM TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B TE€YEHHE OJAHOrO paboyero
IHS;

6) noBbIIATh KBATU(UKALNIO PaOOTHUKOB B cepe OKa3aHUsl rocyJapCTBEHHBIX
YCIIYT, a TaKKe 00y4JaTh HAaBBIKAM OOIICHHUS C JIUIIAMU C HHBATUIHOCTHIO;

7) paccMatpuBaTh KaJoObl yciayromoisiydareied W HMHQOPMUPOBATH HUX O
pe3yibTaTax pacCMOTPEHHUS B CPOKHU, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOAILIUM 3aKOHOM,;

8) obecnieynBaTh BO3MOKHOCTD MOJIYYEHHUSI HHPOPMALIUU yCITYTONOTYYaTEIsIMU O
CTaJMH MUCTIOJHEHUS TOCYAApPCTBEHHON YCIIYTH;

9) nmpuHHMaTh MeEpbl, HANpaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBIICHHE HAPYIICHHBIX IPaB,
CBOOO/I ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIyronojyyarenei;

10) obecneunBath OecnepeboiiHOe (QYHKIMOHUPOBAHHME HMH(POPMALIMOHHBIX
CUCTEM, UCIIOJIb3YEMBbIX JIJI1 OKa3aHHS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, a TAKKE COJECPIKAIIUX
HEO0OXO/IMMbIE aKTyaJbHbIE CBEICHUS JIJISl UX OKA3aHUS;

11) obecrieunBaTh BHECEHHE JIAHHBIX B HUHPOPMAITMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHOW YCIyrH B
MOPSAJKE, YCTAHOBJICHHOM YIIOJIHOMOYEHHBIM OPraHOM B cdepe nH(OpMaTU3alINK;

12) monyyaTh THMCBMEHHOE COIJVIACHE€ WM COIJIacHe, TOJATBEPKIACHHOE
ANEKTPOHHON LHU(PPOBON MOAMMUCKHIO, JIMOO corjacue MOCPEACTBOM aOOHEHTCKOIO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3UM YCIIyIONOJIy4aTedss Ha HCIOJIb30BAaHUE CBEICHUU,
COCTABJISIIOIIMX OXpaHSEMYyIO 3aKOHOM TalHy, COJAEp)KAIIUXCSA B MH(GOPMAILIMOHHBIX



cUcTeMax, MPU OKAa3aHUM TOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT, €CIM MHOE HE MPEAYyCMOTPEHO
3akoHamu Pecry6nuku Kazaxcran;

13) ucnosp30BaTh 3JIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 cepBUCa HU(PPOBBIX JOKYMEHTOB
JUIS1 OKa3aHUsI TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B CIydasiX, IPEyCMOTPEHHBIX MO3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OIPEACTSIONIMMU  TOPSIAOK  OKazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) oTka3piBaTh B OKa3aHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyr B CIy4asix M IO
OCHOBAaHMSIM, KOTOpbIE YCTaHOBJIEHBbI 3aKkoHamMu Pecniybnuku Kazaxcran.

[Ipu okazaHuM TrOCYIapCTBEHHBIX YCIyTI HE JOMYCKAeTCs HCTPeOOBaHUS OT
YCIIYTOIOJIyYaTENEeH:

1) IOKyMEHTOB ¥ CBEICHHWH, KOTOpbIE MOTYT OBITh TIOJYYCHBI W3
UH(OPMAITMOHHBIX CHUCTEM, UCIOJIb3YEeMbIX JJIsi OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
WJU cepBuca HUMPOBBIX TOKYMEHTOB;

2) HOTapHaJbHO 3aCBUAECTEIbCTBOBAHHBIX KOMUN JOKYMEHTOB, OpPUTHMHAJIbI
KOTOPBIX MPEJICTABJICHBI JIJII CBEPKHU yCIyrojaareinto, ['ocyaapcTBEHHON KOpIiopaluu,
32 HWCKIIOUYEHHEM CJIy4yaeB, MPETyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENHCTBOM PecmyOmmku
Kazaxcran, peryaupyoommumM BOIPOChl TEHCHOHHOTO U COLMAILHOr0 00ecieYeHusl.

CHocka. Ctatbs 5 ¢ usmenenusiMu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B jeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI1 (BBoaAUTCS B IEHCTBUE TIO
MCTEUEHUH JIECSITH KaJICH/IapHBIX JIHEH Mociie THSA €ro NepBoro o(puinaibHOTro
omybnukoBaHusi); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaUTCS B IEUCTBUE 110 UCTEUCHUHU
JECATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro oPuIHaIbHOTO OMyOIUKOBAHUSA);
o1 27.06.2022 Ne 129-VII (BBOguTCS B ICHUCTBUE IO UCTCUCHUH JICCATH KaJICHIapHBIX
JTHEW Mocye AHS ero nepBoro opuiuanbHoro onyonukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBOoguTCS B IECTBUE MO UCTEUEHUH JAECATH KaJICHAAPHBIX THEH MOCye JHS €To
NepPBOro OPUIIMATBHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

I'naga 2. TOCYJAPCTBEHHOE PEI'YJIMPOBAHHUE
B COEPE OKA3AHUA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJYT

Crarbs 6. Kommerenumss IlpaBureabcrBa PecnmyOimku Ka3zaxcram B cdepe
O0KA3aHUS IrOCyJapCTBEHHBIX YCJIYT

[IpaBurtenscTBO Pecnybnuku KazaxcraHn:

1) pa3pabaTbiBaeT OCHOBHBIE HAIPABJICHUS TOCYJAAPCTBEHHOM IMOJUTHUKU B cepe
OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT U OPraHU3yeT UX OCYILECTBICHUE;

2) uckmoueH 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B AeHiCTBUE TIO
HCTEUEHUHU JIECSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH Mociie THS €ro NePBOro o(UuiaibHOTO
Oy OJIMKOBaHUS );



2-1) ucknrodeH 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B elicTBHE 110
UCTEYCHHH JIECATU KaJICHIaPHBIX JHEH MOCye AHS €ro MepBoro ohuinaiIbHOTO
onmyOJIMKOBaHUS );

3) - 9) uckirouensl 3akoHoM PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOIUTCS B JACHCTBHUE
M0 WMCTEYCHUM JECATH KAJCHIAPHBIX JHEW TOCe THS €ro MepBOro OQHUIIMAILHOTO
OIy0OJINKOBaHUA);

10) BbmonHsgeT uHble (GYHKIUMA, BO3JIOKeHHble Ha Hero Koncturynuen,
HACTOSIIIMM  3aKOHOM, WHBIMH 3akoHamMu PecnyOmmkm KaszaxcraH u  aktamu
[Ipesunenta Pecny6nuku Kazaxcran.

Cuocka. Cratbs 6 ¢ u3MeHeHUsIMHU, BHeCeHHBIMH 3aKkoHaMH PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JICHCTBHE 10 HCTCUCHHH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS
ero mneproro oduiuanbHOro onyoaukoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI1 (BBoAUTCS B IEHCTBUE O
UCTEUYCHHH JIECITU KaJICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €ro MepBoro ohUInaiIbHOTO
onybnukoBanusi); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B IeliCTBUE 1O UCTEUECHUU
JIECSITH KaJICHJAPHBIX JIHEW MOCIIE JTHS €ro MepBOro O(PUIIMATIBLHOTO OIyOJINKOBAHUS).

Crarps 7. KoMneTeHIIus1 YIOJTHOMOYEHHOI0 OPraHa 1o OleHKe M KOHTPOJII0 32
Ka4eCTBOM OKa3aHUS rOCYyIapCTBEHHBIX YCJIYT

YTOJIHOMOYEHHBI OpPraH MO OLIEHKE W KOHTPOJIIO 32 KAaueCTBOM OKa3aHus
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecrneunBaeT peajn3alyi0 IOCyJIapCTBEHHON MOJIMTUKM B cepe OKa3zaHHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT B MPEJENax CBOEH KOMIETEHIUH;

2) OCyIIeCTBISET TOCYIapCTBEHHBI KOHTPOJb 3a KAauyeCTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYyr, Ha OCHOBE aHallM3a M MOHHMTOPUHIA BhIpaOATHIBAET
MIPEAJIOKEHNS, HAIIpaBJICHHbIE HA MPEAYNPEKICHUE HAPYIIEHUN NPU UX OKa3aHUU U
o0ecrnieyeHre IpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyronoryJaresnei;

3) paspabarbiBaeT M YTBEp)KAAET IpaBWIa TOCYJApPCTBEHHOIO KOHTPOJS 3a
KayeCTBOM OKa3aHHUs rOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) 3zanpammBaeT HHGOPMALMIO O pe3yJibTaTax BHYTPEHHEro KOHTPOJS 3a
KAaueCTBOM OKa3aHUs ITOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT;

5) paspabaTeiBacT M YTBEPXKIAET METOJUKY OLICHKM KauyecTBa OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT MO COTJIACOBAHHIO C YIMOJHOMOUYEHHBIM OpraHom B cdepe
UH(pOpMaTU3aLUY;



6) ocymecTBisieT (HOPMUPOBAHUE, MOHUTOPUHT peau3alldd U OIEHKY
pe3yJbTaTOB  TOCYJAPCTBEHHOTO  COIMAJBbHOIO  3aKa3a 1O  IPOBEACHUIO
00111eCTBEHHOT'0O MOHUTOPHHTA Ka4eCTBA OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouedn 3akoHoM PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBoauTCS B JEUCTBUE C
01.01.2016);

8) oka3pIBaeT MHGOPMAIMOHHYIO, KOHCYJIBTAaTUBHYIO, METOJUUYECKYIO TIOIICPKKY
duzrueckuM JUIAM U HEKOMMEPUYECKHMM  OpTraHM3alusM IO  MPOBEJIECHUIO
00111€CTBEHHOT'0O MOHUTOPHHTA Ka4eCTBA OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

9) ocymiecTBisgeT HWHBbIE (PYHKIIMH, TPEITYCMOTPEHHBIE HACTOSIIMM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonuku Kazaxcran, aktamu Ilpesunenta PecnyOnuku
Kazaxcran.

Cuocka. Cratbes 7 ¢ u3smenennsiMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B netictre ¢ 01.01.2016); ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JEHUCTBUE TIO UCTEYEHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEW MOCIE AHS €ro MepBOro
opunmnanbHoro onyoaukoBanus); ot 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoguTCs B IeiicTBUE 10
MCTEUEHUH JIECSITH KaJICH/IapHBIX IHEH Mociie JHA €ro NepBOoro o(puinaibHOTro
onybnukoBanusi); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IEHCTBUE 110 UCTEUCHUHN
JECATH KaJIEHJAPHBIX JHEW MOce JHS €ro MepBoro o(pUIUaIbHOTO OMYOIMKOBaHUA);
oT 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoaMTCS B ACHCTBUE 11O UCTCYCHUHU IIECTUIECITH
KaJICH/IAPHBIX JHEH MOCIIe JIHS €r0 MEePBOro 0(pUIIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Cratban 8. KommnereHnusi ynoJHOMO4YEHHOro opraHa B cdepe okKa3aHus
roCyJ1apCcTBEHHBIX yCJIyT

Y1oTHOMOYEHHBIN OpraH B chepe OKa3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecreunBaeT peaau3alMio TOCYJIAPCTBEHHON MOJIUTHKUA B cepe OKazaHHs
roCyJapCTBEHHBIX yCIIYT;

2) pa3pabaThIBae€T U YTBEpXKIAE€T IpaBuja BEIEHUS peecTpa roCyJapCTBEHHBIX
yCIIyr;

2-1) yTBepKIaeT peecTp TOCyAapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HETO U3MEHEHUS U
JOTIOJTHEHUS 110 COTJIACOBAHUIO C YIIOJTHOMOUYEHHBIM OPTraHOM IO OLIEHKE U KOHTPOJIIO
3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT M YIIOJTHOMOYECHHBIM OPTaHOM B
cdepe pa3BUTHS CUCTEMBI TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABIICHUS,;

3) ocy1iecTBIseT pa3padOTKy U BEJICHUE PEECTpa roCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

4) uckmtoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B I€iCTBUE 110
UCTEUYCHHH JICCATH KaJICHIAPHBIX JHEH ITOCJIE THS €0 MEePBOro o(hUIIHaILHOTO
Oy OJIMKOBaHHUS );



5) OCyIIECTBISET COrIaCOBAHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, OIPEJICIISIONINX IMOPSI0K OKa3aHHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT;

6) TPOBOAUT MOHUTOPUHT JESITEIBHOCTH IEHTPAIBHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX
OpraHoB IO pa3padOTKe TOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX  IIPABOBBIX  aKTOB,
OTIPEICIISIFONTUX TOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckmrodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AeHCTBHE 11O
HCTEUEHUH JICCSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH IMOCIIe THS €ro IePBOro 0(UIHMaIbHOTO
onmyOJIMKOBaHUS );

8) pazpabaThIBaeT U YTBEPKAAET MOPSAOK (POPMUPOBAHMS, CPOKHU MPEACTABICHUS
U THTOBYIO (pOpMy OTdYeTa ACATEIBHOCTH IEHTPAIBHBIX TOCYAapCTBEHHBIX OPTaHOB,
MECTHBIX HCIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB 00JacTe, TOPOJOB pecmyOJUKaHCKOTO
3HAYEHHUsI, CTOJUIIbI, PAlOHOB, TOPOJAOB OOJACTHOIO 3HAYEHMS, AKMMOB PailOHOB B
ropojie, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYCHMWsI, TOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYroB II0
BOIIPOCaM OKa3aHMSs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) paspabaTeiBacT W yTBEp)KIAeT MpaBmia cOopa, oOpabOTKM W XpaHCHHUS
OMOMETpUYECKUX  JaHHBIX  (PU3MYECKUX  JHIl [ WX  OHMOMETPUYECKOM
ayTCHTH(PUKAIIMK TIPH OKAa3aHWHM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYI IO COTJIACOBAaHUIO C
YIIOJITHOMOYECHHBIM OPTaHOM B c(epe 3aluThl IEPCOHATBHBIX TAHHBIX;

9) paspabaThiBacT MNPEUIOKEHUST IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IOJ3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  TIPABOBBIX  aKTOB,  OMNPENCISAIONMIMX  TOPSAOK  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

10) ocyuiecTBasi€T MHBbIE MOJTHOMOYUS, IPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIINM 3aKOHOM,
uHpiMH 3akoHamu Pecnyonmuku Kaszaxcran, akrtamu Ilpesmpenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IlpaButenscrBa Pecniyonuku Kazaxcran.

Cuocka. Cratbs 8 ¢ u3ameHeHus MU, BHeCeHHBIMH 3akoHaMH PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOJIUTCS B ICHCTBHE IO UCTCUCHHH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIe THS
€ro MnepBoro opuIUaIBHOTO omyoarukoBaHus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B
JIEUCTBYE TIO KCTEUCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCIe THS €ro MepBOTO
odpunmranbHOro onyoaukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoguTcs B IeCTBUE 10
UCTEUYCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JHEH IMOCTIE THS €T0 MePBOro O(UIIHAIIEHOTO
omyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B IeHCTBUE TTO UCTEUECHUN
JIECATH KaJICHJIAPHBIX THEH MTOCIIE JTHS ero MepBOTro OPHUITNATBLHOTO OITyOJINKOBAHUS).

Crarbsa 9. KoMneTeHIIMs YIIOJTHOMOYEHHOI0 Oprana B cgepe nHpopMaTu3auuu
YroaHoMOUYeHHBIHM opraH B cepe nHpopmaTu3aiuu:
1) oOecreunBaeT peaqu3alio TOCYIApCTBEHHON TMOJIUTHKUA B cepe OKazaHHs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B PeAeIax CBOCH KOMIIETEHIINH;



2) uckmoveH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTca B neCTBUE C
01.03.2016);

3) uckmoued 3akonoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoaMTCS B JACHCTBHE C
01.03.2016);

4) uckmodeH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B JIEHCTBUE C
01.03.2016);

5) uckmouen 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAWTCS B JEWUCTBUE C
01.03.2016);

6) uckimoued 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

7) uckirodeH 3akoHoM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B A€UCTBUE 11O
MCTECUCHUHM JICCSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH MMOCIIe THS €ro IepBOro o(UIaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUA);

8) opraHu3yeT U KOOpAUHUPYET paboTy EAMHOr0 KOHTAKT-IIEHTPAa;

8-1) uckirrouer 3axonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B IeiCTBUE 10
UCTEYCHHH JIECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOCJe THS €T0 MepBOro o(UInaIbHOTO
oy OJIMKOBaHUS );

9) yTBepxkaaer mpaBuia JEATEIBHOCTH EJMHOrO KOHTaKT-LUEHTpa W
B3aUMOJICHCTBUSI EJIMHOrO KOHTAKT-IIEHTpa C IEHTPAJbHBIMU TOCYJAapCTBEHHBIMU
OpraHaMd, MECTHbIMM  HCIIOJHUTEIbHBIMA  OpraHamu  o0JjiacTed, TropoJoB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIMIIBI, a TAKXKE YCIYroJlaTesIMu;

10) uckimrouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOguTCS B A€CTBUE 11O
MCTEUEHUH JIECSITH KaJIEHIapHBIX IHEH Mociie JHA €ro NepBOro o(puinaibHOTro
onmyOJIMKOBaHUS );

11) ocyuiecTBiIsieT COIJIACOBAHUE TMPOEKTOB IOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
NPAaBOBBIX AaKTOB, OIPEACTAIONINX TMOPSIOK OKa3aHWS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT,
MIPEAYCMAaTPUBAIOIINX IEKTPOHHYIO (hOPMY OKa3aHUsS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

12) pa3pabaThiBaeT MPEIJIOKEHUS TIO COBEPIICHCTBOBAHUIO TIOJ3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  TIPABOBBIX  aKTOB,  OMNPEICIAIONIMX  TOPSAOK  OKa3aHUs
roOCyZIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B AJIEKTPOHHOU (hopMme;

12-1) ocymiecTBIsIeT MPOBEPKY NEATEIHHOCTH [ 0CyqapCcTBEHHOW KOpHOpalyy B
npeaenax KOMIETEHITUY;

12-2) BpaBe moy4arh OT TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB U OPTaHHU3AIMIA CBEJICHUS O
nestenbHOCTH ['0Cy1apCTBEHHOM KOPITOPAIINH;



12-3) KOOpAWHUPYET AESITEIBHOCTh MEHTPATBHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX UCIIOJHUTENIBHBIX OPraHOB MO PEUHKUHUPUHTY OKAa3aHUS TOCYJAapPCTBEHHBIX
YCIYT B COOTBETCTBUM C MpaBuiIaMu LUPPOBON TpaHCcHOpMaALUU TOCYIapCTBEHHOIO
yropaBieHus, yTBepkiaeHHbIMH [IpaButenscTBoM PecryOnuku Kazaxcran (nmamee —
npaBuia HUPPoBOH TpaHCHOPMALIMK TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS );

13) uckirouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOguTCS B AeiiCTBUE 11O
UCTEUYCHHH JIECATU KaJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro o(hUInaIbHOTO
onmyOJIMKOBaHUS );

13-1) yTBepkaaeT mopsa0K OKa3aHUs MPOAKTUBHBIX YCIYT;

14) ocymecTBase€T UHbIE MOJHOMOYUS, IPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIINM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonmmku Kaszaxcran, aktamu Ilpesugenta PecnyOnnku
Kazaxcran u IlpaButenscrBa PecniyOnuku Kazaxcran.

CHocka. Cratbes 9 ¢ usmenenusiMu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JICHCTBUE IO UCTCUCHHH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIE JTHS
ero 1nepBoro oduiransHoro onyoamkoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAMTCS B
neiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOaUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ICUCTBUE 110 UCTCUECHUHU JIECATH
KaJICHJIApHBIX JHEH MOCIE IHS €ro NepBOro o(pUIMaIbHOro OnyoJIMKOBaHMs); OT
14.07.2022 Ne 141-VII (BBOaUTCS B IEMCTBUE 110 UCTCUCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEW Mocie JHS €ro NepBoro opUIHUaIbHOrO OMyOIUKOBAHUSA ).

Crarban 9-1. KommnereHuusi yYNOJHOMOYEHHOI0 OpPraHa, oOIpeaesIsieMoro
IIpaButeabcTtBoM  PecnmyOiuku  Kazaxctan w3 4Yucaa  HEHTPaJbHBIX
rOCyAapCTBEHHbIX OPTraHOB

YI10JIHOMOYEHHBIN OpraH:

1) paspabarbiBaeT W yTBEp)KIaeT NpaBHia JeATEIbHOCTH [ocynapcTBeHHOMN

KOpIIOpaluu;

2) uckmoueH 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B neficTBUE 1O
MCTEUCHUU JIECATU KaJICHIapHBIX JIHEH MOcie JHS €ro NepBoro opuinagbHOro
oy OJIMKOBaHUS );

3) OCyIIECTBIISIET OPraHU3aLUI0 U KOHTPOJIb 32 AESATEIbHOCTHIO ['0Ccy1apCTBEHHOM
KOpHOpaluu;
4) KOOpIMHUPYET JeATeNbHOCTh ['OCylmapCTBEHHON KOpHopanmuud U €€
B3aMMO/JICUCTBHE C YCIYTOJlaTeIIsIMU;
5) uckmtoueH 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B AciicTBHE MO
MCTEUEHUH JIECSITH KaJICHIapHBIX IHEH Mociie THA €ro NepBOro o(UuinaibHOTro



Oy OJIMKOBaHHUS );

6) OCYILIECTBIISIET COTJIACOBAHUE MTPOECKTOB MOI3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, ONPEACISIIONIMX TMOPSAJOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIAYr 4epe3
[NocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAITHIO;

7) pa3pabaThiBaeT TPEUIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IOJ3aKOHHBIX
HOPMATHBHBIX  TIPABOBBIX  aKTOB,  OMNPENCTSIONIMX  TOPSAOK  OKa3aHUs
rocyJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBaeMbIX uepe3 ['ocy1apcTBEeHHYI0 KOPIOpaIuIo;

8) ompemenseT TOPSAIOK I1EHOOOpa3OBaHWS Ha YCIyTH, OKa3bIBACMbIC
['ocynapcTBEHHON KOpIIOpaLUEN.

CHocka. I'maBa 2 nononHena cratbeit 9-1 B coorBercTBrM ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B nerictre ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHEHUIMH,
BHeceHHBIMU 3akoHamMu PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B I€HCTBHE 10
UCTEUYCHHH JICCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCTE THSI €T0 MEePBOro 0(hUIIHaTEHOTO
omyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B IeHCTBUE IO HCTEUECHUN
JECATH KaJIEHJAPHbBIX THEW MOCIIe THS €ro MepBOro 0(puIUaIbHOro OMyOJINKOBaHUSA).

Crarbs 10. KomnereHI[usi HeHTPAJIbHBIX FOCYAAPCTBEHHbIX OPraHOB
[{enTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIE OPTaHbI:
1) pa3pabaThIBalOT U YTBEPKAAOT MOA3aKOHHBIE HOPMATUBHBIC MPABOBHIC AKTHI,
OTIPEICIISIONTNE TTOPSAI0K OKa3aHUs IOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;
2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBoguTCS B ASHCTBHUE 110
UCTEYCHHH JIECATU KaJICHIapHBIX JHEH MOCye AHS €ro MepBoro ohuinaiIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUS );

3) ob0ecneynBalOT  TOBBINIEHWE  KAuyecTBa, JIOCTYMHOCTb  OKa3aHHS

rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT;

4) oOecreuynBarOT JAOCTYIMHOCTh MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBHIX AKTOB,
OTPENEAIONUX MOPSIOK OKa3aHUs FOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obecneunBaroT HH(OOPMHUPOBAHHOCTD YCIYTOMOydaTeneld B JOCTyTHON Gopme
O MOPSIKE OKA3aHMS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) paccMaTpuBalOT OOpalleHUs YCIYyTroIloJydareled 1O BOMpocaM OKa3aHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

7) NpUHUMAIOT MEPbI, HANpPABIECHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHE HAPYIIEHHBIX MPaB,
cBOOO/I 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTrOIMoIy4aTesei;

8) obecrieunBalOT MOBBINICHUE KBaIU(UKAIMKU PaOOTHHKOB B cepe OKka3zaHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOILIEHUS C TUI[aMH C HHBAJTUIHOCTHIO;



9) oOCyIIECTBIAIOT pPEHMHXXUHUPUHT OKa3aHHWS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYyI B
COOTBETCTBUM C TMpaBujaMu I1UGPoBOH  TpaHCHOpMAIMK TOCYJAPCTBEHHOTO
yIpaBJICHUS;

9-1) nmocne BHECEHHUS B PEECTP TOCYNaPCTBEHHBIX YCIYT HOBOW I'OCYJapCTBEHHOM
yCIIyI'M TPUHUMAIOT MEpbl MO TEPEeBOJly €€ OKa3aHUs B JJIEKTPOHHBIM ¢dopmar B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbCTBOM PecnyOinkn Ka3axcTaH mo cOriacoBaHUIO C
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe MHPpOopMaTHU3aIng;

10) oOecneunBarOT NpegoCTaBICHHE HHPOPMALUU B YIIOJIHOMOYEHHBI OpraH 1o
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KadeCTBOM OKAa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT IS
OPOBENCHUSI OIIEHKM KayecTBa OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYyr, a TaKxke
uH(pOpMallMd TO pe3ysbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KAauyeCTBOM OKa3aHMs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
PecnybOnuku Kazaxcran;

11) obGecneunBaroT mpeaocTaBieHue MHGOPMAIIMK B YIOJIHOMOYECHHBIH OpraH B
chepe wuHpoOpMaTH3ALMM A1 TPOBEJACHUS]  OIEHKHM  KauyecTBa  OKazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOW (opMe, B MOPSIIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOJaTeNbCTBOM PecniyOnuku KazaxcraH;

12) npegocTaBisioT J0CTyM ['0Cy1apCTBEHHON KOPIOpauuu K HHPOPMaLHOHHBIM
CHUCTEMaM, COJAEpKalluM HeoOXOJUMbIe [UIsl OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT
CBEJIEHUA, €CIIM HWHOE€ HE NPEeIyCMOTPEHO 3aKOHOAATeNbCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

13) npenocTaBistoT HHGOPMAIMIO O TOPSAIKE OKa3aHUs TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT B
EnuHbIN KOHTAKT-LIEHTD;

13-1) KOOpAMHUPYIOT ACATEIBHOCTh CBOUX TEPPUTOPUATIBHBIX MOJpPA3ACIICHUN, a
TaK)K€ MECTHBIX HCIOJHUTEIbHBIX OPraHoB O0JacTel, TOPOJOB PECHyOJIMKaHCKOTO
3HAYEHMSs, CTOJHIIbI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAUEHUS, AKUMOB pPallOHOB B
ropojie, TrOpoOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHHUs, MOCEIKOB, CEJ, CEIbCKUX OKPYroB IO
coOmroieHnIo 3akoHoaarenscTBa Pecryonuku Kaszaxcran, perynupyromero mopsiaok
OKa3aHMS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

14) mpoBOIAT BHYTPEHHUN KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKa3aHUsl rOCYJapCTBEHHBIX
yCIIyT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTenbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

15) obecrnieunBaroT COONIOACHHE YCIYroJaTeNsIMU TMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
IIPaBOBBIX AKTOB, OMPEAEISAIOIINX MOPAJOK OKA3aHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT;

16) oCyIIeCTBISIOT UHbIE TTOJTHOMOYUS, MPEyCMOTPEHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnyonmuku Kaszaxcran, aktamu Ilpesugenta PecnyOnnku
Kazaxcran u IIpaButenbcrBa PecniyOnuku Kazaxcran.



Cuocka. Crates 10 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JICHCTBUE IO UCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS
ero 1nepBoro oduiuansHoro onyoaukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAMTCS B
nevictue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOaUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B aeiictue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAHTCS B ACHCTBHE IO HCTCYCHUH JACCATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH Toclie JHS €ro nepBoro oduimanbHoro onyoaukoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-
VIl (BBOaUTCS B ACHCTBUE MO UCTEUCHUH JECATH KAJICHAAPHBIX JHEH MOCIIE JTHS €T0
nepBoro oduianbHoro onyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoautcs B
JEeWCTBHUE IO UCTEUCHUH JECATU KaJeHIApPHBIX JHEW MOCe JHS €ro MepBoro
opUITMATHFHOTO OMYOJINKOBAHMS).

Crarps 11. KommneTreHHHMsi MeCTHBIX HCIOJHUTEJbHBIX OPraHoB o0Jiacreii,
ropoaoB pecny0JMKAHCKOr0 3Ha4YeHUsl, CTOJIMIbI, PalilOHOB, TOPOJA0B 00J1ACTHOI0
3Ha4YeHUsl, AKUMOB PaiiOHOB B ropojie, rOPO/I0B PAHOHHOI0 3HAYEHHS, NTOCEIKOB,
ceJl, CeJIbCKHUX OKPYIoB

MecTHblE HUCHOJHUTENbHbIE OpraHbl o0yiacTed, TOPOAOB pecHyOIMKAaHCKOTO
3HAYEHHUsI, CTOJIULIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOrO 3HAYEHMS, aKUMbl PaliOHOB B
ropojie, FOpo/I0B PalOHHOI'O 3HAYEHHUS], [IOCETKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB:

1) oOecreuynBarOT  MOBBILIEHUWE  KAuecTBA, JOCTYNHOCTb  OKa3aHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX yCIyT Ha TEPPUTOPUH COOTBETCTBYIOUICH aIMHHHCTPATHBHO-
TEPPUTOPUAIBHOMN €TMHUIIBL;

2) obecmeunBalOT JTOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX NPABOBBIX AKTOB,
ONPEIEISAIOIUX MOPSAIOK OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obecrieunBaOT HH(POPMHUPOBAHHOCTD YCIYTOIIOJIydaTeaed B JOCTyITHOU opme
0 MOPSAKE OKA3aHMS IOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

4) paccmarpuBalOT OOpalleHHs] YCIyromoiydareieil mo BOIpocaM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) mpuHUMAIOT MEphl, HANpaABICHHbIE Ha BOCCTAHOBJICHHE HAPYIIEHHBIX IpaB,
cBOOO/ 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIyTrOIIOJIy4aTesei;

6) oOecrieunBalOT MOBBIIIEHHE KBaTU(pUKALMK PAOOTHUKOB B c(epe OKazaHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOLEHUS C JTUI[aMH C HHBAJIUIHOCTbIO;

7) OCYIIECTBISAIOT PEUH)KUHUPUHT OKa3aHUS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIyr B
COOTBETCTBUM C MpaBujamMu LU(GPOBOM TpaHCPOpMAIMH TOCYAAPCTBEHHOTO
yIpaBJICHUS;

8) obecneunBarOT MpenocTaBiIeHue UHPOPMALMU B YIOJHOMOYEHHBII OpraH mo
OLIGCHKE M KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM OKa3aHHWs TOCYJApCTBEHHBIX YCIyr JUIsl
MPOBEACHUS OLEHKH KAauecTBa OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKke



MH(pOpMAIIUU 10 pe3yJbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJISI 3a KauyeCTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B TMOPSIAKE U CPOKH, YCTAHOBIIEHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

9) obecneunBaroT mpenoCcTaBiIeHUE WH(OpMAIMU B yIMOJIHOMOYCHHBIH OpraH B
chepe wuwHpopMaTH3zaMM I TPOBEJACHUS]  OIEGHKHM  KauecTBa  OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B JIEKTPOHHOU (opMe, B MOPSIKE U CPOKH,
yCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOIAaTeNbCTBOM PecniyOnuku KazaxcraH;

10) npegocTaBisioT J0CTyM ['0Cy1apCTBEHHON KOPIOpauuu K HHPOPMaLUOHHBIM
CUCTEMaM, COJEpKalluM HEOOXOAMMBIE Jisi OKa3aHWsS TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYyT
CBEJICHMS, €CIIM MHOE€ HE TMPeayCMOTPEHO 3aKOHOJaTeabCTBOM PecnyOnmku
Kazaxcran;

11) npenocTaBistoT HHGOPMAIMIO O TOPSIKE OKa3aHUs TOCYAPCTBEHHBIX YCIYT B
EnuHbIN KOHTAKT-LIEHTD;

12) npoBOJAT BHYTPEHHUI KOHTPOJIb 32 KaU€CTBOM OKa3aHUS IOCYJIapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIbCTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

13) obecrneunBaroT COONIOACHHUE YCIYTOJaTEIsIMU TOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
IPABOBBIX AKTOB, OMPEEISIOIUX MOPSIOK OKAa3aHUS TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

14) ocymiecTBIsIIOT B UHTEPECAX MECTHOTO TOCYJAPCTBEHHOTO YNPABJICHUS WHbBIC
MOJITHOMOYHS, BO3JIaraeMble 3akoHoAaTebcTBoM PecyOmku Kazaxcran.

Cnocka. Cratbs 11 ¢ usmenenusmu, BHeceHHbIMM 3akoHaMH PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOIUTCS B JEUCTBHE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBHUE IO UCTCUCHUH JECITH
KaJICHJAPHBIX JIHEH MOCJIe JTHS €ro MepBOro 0UIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHUS); OT
27.06.2022 Ne 129-VII (BBOUTCS B ACHCTBUE MO UCTCUCHUU JCCATH KaJICHIAPHBIX
JHEH TocIie JHS ero nepBoro odummanbHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBOaUTCS B ACHCTBUE 1O UCTEUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIIe THS €T0
EepBOro O(PUIIMATBEHOTO OMYOJIMKOBAHHUS).

Crarps 11-1. Opranuszanus aeatejibHOCTH ['ocy1apcTBEHHON KOpIOpanuu

I. TocymapcTBeHHass Kopmopauus SBJISE€TCS  €OUHBIM  IPOBANAEPOM,
OCYUIECTBJISIONIUM JCSTENbHOCTh B c(epe OKa3aHus TOCYAApCTBEHHBIX YCIyT
¢usznueckuM W (WIM) IOPUAWYECKUM JIMLAM MO MpPUHUUIY "OJHOrO OKHa",
perucTpaluy 3ajora JIBUKUMOIO HMYINECTBA, HE MOJUJIEKALIEro 00s3aTesIbHOM
rocyJapCTBEHHOM pErucTpanuu, (U3NYECKUX U IOPUIAUYECKUX JIMI, TEXHUYECKOTO
o0clieIoBaHUs 31aHUM, COOPYKEHUU U (WUJIM) UX COCTABISAIONIUX, TOCYAapCTBEHHOU
pEerucTpallid TpaB Ha HEJIBWKMMOE UMYIIECTBO, BEJCHHUS TOCYJapCTBEHHOIO
3eMEeJIbHOr0 KaJlacTpa, MEHCUOHHOTO U COLIMAIbHOr0 00ecTeueHus, rocy/1apCTBEHHON



pEerucTpanuy IPUANYECKUX JHI, SBISIONIMXCS KOMMEPUECKUMU OpraHu3alusiMH, U
YYETHOW perucTpanuu ux (puimanoB U MpecTaBUTEILCTB.

WHbIM JTMLaM 3amperaercs OCyeCcTBIECHUE AeSITEIbHOCTA €IMHOTO IIpOoBaiiiepa.

2. T'ocynapcTBeHHas Kopropaius co3iaercs B ¢GopMe aKIMOHEPHOro OOIIEeCTBa,
SIBJIICTCSI HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aluen.

["ocynapcTBeHHAs! KOPIOpAIUs UMEET CBOU (hUITHAITHI.

3. EnuHCTBEHHBIM aKIUMOHEpPOM ['OCyAapCTBEHHOW KOPIOpAlUU SIBIAETCS
[IpaButenscTBO PecnyOnuku Kazaxcran. YnomHomoueHHBIN oprad ['ocygapcTBeHHOM
Koprnopanuu onpenensiercs pemienuem lIpaButensctBa PecnyOonuku Kazaxcran uz
Yucia IEHTPaIbHbIX TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB.

4. T'ocynapcTBeHHasi KOPIOPALIUS:

1) oOecrieunBaeT MOBBIIICHUE KaYeCTBA OKAa3aHUS TOCYIapCTBECHHBIX YCIIYT;

2) obecnieunBaeT COOJIIOICHHUE IMOJ3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX HPaBOBBIX AaKTOB,
ONPEACIISIIONIMX TOPSIIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecnieunBaeT HHGOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOIOMyUYaTeNeld 0 MOPSIIKEe OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku [ocymapcTBeHHOW KOpHOpaluMd, HMMEIOIUE JOCTYyH K
MEepPCOHAJLHBIM JaHHBIM TPaXKJaH, a TaKXKe Yy4YacTBYIOIIME B MPOIECCE OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX  YCIYyr, TOMJIEKAT MPOBEPKE B MOPSJKE, ONPEIeIsieMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe uHPOpMATU3aLMKU 1O COTJACOBAHUIO C
KomuteTom HarmonanbHoU 6e3omacHocT Pecnyonuku Kazaxcran;

4) paccmaTpuBaeT oOpalleHHs YCIyromojydyareied 1o BOIpPOCaM OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) obecrieurBaeT MOBBIIEHUE KBAIM(PUKALNKA PAOOTHUKOB B c(epe okazaHus
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

6) OKa3bIBaeT TOCYJApCTBEHHBIC YCIyTd (PU3NUECKUM U (WJIH) IOPUAUYECKUM
JvIiaM MO0 MPUHIMUIY "OJHOrO OKHA" B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcrasn;

6-1) mpeaocTaBieT YHNOJHOMOYEHHOMY OpraHy IO OLIEHKE M KOHTpPOJIO 3a
KaueCTBOM OKa3aHMsSl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr MUHGOPMAIUIO MO TOCYIapCTBEHHBIM
yciyraMm, OKa3blBaeMbIM uepe3 ['0CylapCTBEHHYIO KOpIIOpauuio, sl MPOBEICHUS
OIICHKH KaueCTBa OKa3aHUs rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymectBisier cOop, 0OpabOTKy M XpaHEHHWE OMOMETPUYECKUX JTaHHBIX
¢uznyeckux JUI Ui UX OMOMETPUYECKOW ayTeHTH(UKAIMU TpU OKa3aHUU
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocyiiecTBIsACT BeJieHHE 0a3bl OMOMETPUUICCKHUX JTAHHBIX (PU3NUSCKUX JIMI] IS
X OMOMETPUYECKON ayTeHTU(PUKALMK MPU OKA3aHUH TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;



7) OCYIIECTBISIET WHBIC MOJHOMOYHSI, MPETyCMOTPEHHBIE HACTOSIINM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu Pecnybnmuku Kazaxcran, akramu IIpesmaenta PecnyOiuku
Kazaxcran u IlpaButenscrBa PecnyOnuku Kazaxcran.

CHocka. I'naBa 2 nonosinena cratbeii 11-1 B coorBeTcTBHU ¢ 3akoHoMm PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B jeiictBue ¢ 01.03.2016); ¢ uaMeHeHUAMHU,
BHeceHHBIMU 3akoHamMu PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCs B JIeicTBHE 10
HCTEUEHUH JICCSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH IMOCIIe THS €ro IePBOro 0(UIHMaIbHOTO
onybsukoBanusi); ot 02.04.2019 Ne 241-VI (BBogutcs B aeiicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBogUTCS B ACHCTBHE IO HCTCYCHUH JCCATH KaJeHIapPHBIX
JHEH moclie AHS ero nepBoro opuimanbHoro onyoaukosanus); ot 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBOAUTCS B ACHCTBUE IO UCTCUEHUU JCCITH KaJICHIAPHBIX JHEH TIOCIe JHS €T0
IepPBOT0 O(PHUITUATHLHOTO ONYOJIUMKOBAHMUS).

I'naea 3. PEECTP, IOI3AKOHHBIIH HOPMATHUBHBINA ITIPABOBOM AKT, ONIPEJIEJISIOININAMN
TMOPAJIOK OKA3ZAHUS 'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3arojloBok rjlaBel 3 ¢ H3MEHEHHEM, BHECeHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOgUTCS B JACHCTBUE IO MCTEYEHUM JECCATH KaJCHJapHBIX
JTHEW Mocie JHSL ero NepBoro 0pUIUalIbHOTO OMyOJIUKOBAHUS).

Crartbs 12. PeecTp rocy1apcTBeHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBeHHbBIEC YCAYTU MOJJICKAT BKIIOUYEHUIO B PEECTP TOCYAapCTBEHHBIX
YCHYT.

2. Ilopsimok BeleHHsT peecTpa TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, a TakKKe €ro CTpyKTypa
OTIPENIEISAIOTCS YIOJHOMOYCHHBIM OpPraHoM B cdepe oKazaHHs TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

Cnocka. Crarbs 12 ¢ uamenenuem, BHeceHHbIM 3akoHOM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBoguTCS B ICKCTBUE 110 NCTEUSHHUH JIECITH KaJICHIApHBIX JTHEH MOCIIe JTHS
€ro MepBoro opuIUaIbHOTO OMYOJIMKOBAHUS).

Crarba 13. O0mue TpedoBaHusl K pa3padoTKe W YTBEP:KICHHI0 MOJ3aAKOHHOIO
HOPMATHMBHOI0O TMPABOBOI0 AaKTa, ONpeJeJAlIIero MNOPSJA0K OKA3aHUA
rocyJapCTBEHHOM yCIyru

CHocka. 3arojioBok cratbu 13 ¢ u3MeHeHHeM, BHeCEHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B NEUCTBHUE MO MCTEUEHUM ACCATU KaJlCHJIApHBIX
JTHEH TTOcyIe JHS €ro MePBOro o(pUIIMaTIbHOTO OIMyOTMKOBAHUS).

1. Inst obecrieueHust eAMHBIX TPEOOBAHUM K KAUECTBY OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX
YCIAYr IEHTPaJbHBIMH TOCYJApPCTBCHHBIMH OpPraHaMH  pa3padaThIBalOTCS M|
YTBEPXKAAIOTCSl  MMOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE AKThI, OMNPEACISAIONINE
MOPSIZIOK OKa3aHWsSl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE JJIsl TOCYJIapCTBEHHBIX



yCIIyT, OKa3blBaeMbIX 3arpanyupexaeHusmu Pecnybmuku Kazaxcran, MeCTHBIMU
UCIIOJIHUTETFHBIMU OpraHaMyd 00JacTeil, TOpPOJIOB pEecIyOJMKAaHCKOTO 3HA4YCHHUS,
CTOJIMIIbI, PalilOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHMS, aKMMaMU palilOHOB B TOpPOJIE,
rOpOJI0B PaAilOHHOTO 3HAYEHUSI, TIOCEJIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYTOB.

PazpaboTka u coryiacoBaHue MPOEKTOB IMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB,  ONpPEACNSIONIUX  TOPSIOK  OKa3aHWs ~ TOCYJapCTBEHHBIX  YCIYT,
OCYUIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM Pecnybnmuku Kazaxcran "O mpaBoBBIX
akrax'.

2. IIpoekT MnOoA3aKOHHOIO HOPMAaTUBHOIO IPABOBOTO aKTa, OMPEAEIISIOLIErO
MOPSZIOK OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH, OMJICKUT MyOIUYHOMY OOCYXKICHUIO B
MOPSKE, OMPEAEIsIEMOM CcTaTheil 15 HacTosiero 3aKkoHa.

3. Ilpunsarue, u3MeHeHUe, TOTOJHEHWE U OTMEHA MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPABOBBIX AaKTOB, OMNPEACIAIONIUX MOPSJOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYILIECTBIISIFOTCSI HA OCHOBE MPEUIOKEHHUI YIIOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa IO OLIEHKE U
KOHTPOJIIO 3a KayeCTBOM OKa3aHUsI TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, YHIOJIHOMOYEHHOIO
opraHa B cdepe OKa3zaHUsS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT, YMOJHOMOYEHHOTO OpraHa B
chepe wuHPOpMATHU3AIUU, LEHTPAIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OpPraHOB, MECTHBIX
UCTIOJHUTENbHBIX OpPraHoB o00JacTed, TOpOoJIOB PECHyOJUKAHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIMIIBI, PalOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHWSA, AKUMOB PAlOHOB B TOPOJIE,
rOpOJI0OB PalOHHOI'O 3HAYEHUSI, ITOCEJIKOB, CEJl, CETLCKUX OKPYTOB, a TAKXKE 10 UTOTaM
OOIIIECTBEHHOTO MOHHTOPHHTA Ka4eCTBa OKa3aHWUsS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIyT U (WJHN)
paccMOTpeHHsl  OOpallleHWil  yciyromojydaTejled IO BOOpocaM  OKa3aHMs
rOCyJ1IapCTBEHHBIX YCIYT.

Cnocka. Crarps 13 ¢ usmeHeHusmMu, BHeceHHBIMM 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCSA B JICHCTBHE 11O UCTCUCHHUH JISCATU KAJICHIAPHBIX JTHEH IMOCTIE THS
ero 1nepBoro odumuansHOro onyomkoBanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoaHTCS B
JEeUCTBHUE TIO UCTEUCHUHN TPUAIIATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIIE JIHS €r0 EPBOT0
opunnanbHoro onyonukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B ieiicTBUE 11O
MCTEUYEHUH JISCATH KaJleHJapHBIX JTHEH MOCe JHS ero MepBoro opuIiinaIbHOro
onybsukoBaHusi); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B IeCTBUE 11O UCTEUECHUHU
JIECSITH KaJIGHJAPHBIX JIHEW TTOCIIE JTHS €ro MepBOTr0 O(PUITMATBLHOTO OIyOJINKOBAHUS).

Crarbsn 14. TpeOoBaHMs K COJCPKAHUIO TOA3AKOHHOIO HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTa, ONPeIeJAILIEro NOPSIA0K OKa3aHUA TOCYAAPCTBEHHOH YCJIYIH

CHocka. 3arosnoBok cratbi 14 B pegakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JACUCTBUE MO HMCTEUEHUHU JAECATH KaJEHAAPHBIX JHEW IOCJE JHS €ro
NEPBOr0 OPUITUATBHOTO OMyOJIMKOBAHMUS).



Ilon3axkoHHBI HOPMATUBHBIM IIPAaBOBOM AKT, ONPEICISIOIINN MOPSAOK OKA3aHUS
roCy/1apCTBEHHOU yCIIyTH, IPEAyCMaTpPUBAET:

1) uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B AeHCTBUE IO
MCTEUCHUU JIECATU KaJICHIapHBIX JIHEH 1Oce JHS €ro NepBoro opuinagbHOro
oy OJIMKOBaHUS );

2) onvcaHue MOpsIIKa:

JEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MOJpa3eieHnil (pabOTHUKOB) yCIIyTrofaTelis B Mpolecce
OKa3aHMs rOCY/IapCTBEHHOM YCIIyTH;

B3aUMOJECHUCTBUSI CTPYKTYPHBIX MOApa3JeneHuil (pabOTHHUKOB) YyCIyrojartens B
MpOILIECCE OKa3aHUsl rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH;

B3auMojieiicTBusl ¢ locymapcTBeHHOM Kopnopamued ¢ (WId) UHBIMU
yCIIyroJaTeasiMi, a TaKXe HMCHOJb30BaHUS MH(GOPMAILIMOHHBIX CHCTEM B IMPOIECCE
OKa3aHUs IrOCyIapCTBEHHOMN yCIIYTH;

BBIJIAYM PE3YJIbTATA OKA3aHUS TOCYAAPCTBEHHON YCIIyTH;

3) mopsAnok HampaBieHUs HHGPOPMAIMU O BHECEHHBIX HU3MEHEHUSIX W (WJIH)
JOTOJTHEHUAX B IIOA3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE IIPABOBBIE AKTHI, OIPEAEISIONINE
NOPAJIOK OKa3aHWsl TOCYJAapCTBEHHOW YCIyI'M, B OpraHM3alMd, OCYIIECTBIISIOLINE
IpUEM 3asiBJICHUM U BbIJauy pe3yJbTaTOB OKa3aHUs TOCYJApCTBEHHOM YCIYyrH, U
yCIIyTOJIaTeNsIM;

3-1) mpuiokeHne ¢ TEpeYHeM OCHOBHBIX TpEOOBaHMU K OKa3aHUIO
rocyJapCTBEHHOM YCIYTH, KOTOPOE COAECPIKUT:

HAaMMEHOBAaHUE FOCYJapCTBEHHOMN YCIyTH;

HaMMEHOBAHHE yCITyr01aTels;

CHOCOOBI MPEAOCTABIICHUS TOCYJaPCTBEHHON YCIYTH;

CPOK OKa3aHUs roCyJapCTBEHHOU YCIyTH;

(dopMy OKazaHUs rOCYAapCTBEHHON yCIyTH;

pe3yibTaT OKa3aHus rocyJapCTBEHHOU YCIYyTH;

pa3Mep IUIaThl, B3UMAEMO ¢ YCIyronoy4aress Npyu OKa3aHUH TOCyAapCTBEHHON
YCIIyTH, U CTIOCOOBI €€ B3UMaHUs B CIy4asix, MPeayCMOTPEHHBIX 3aKOHO/IaTeILCTBOM
PecnybOnuku Kazaxcran;

rpaduk paboThl ychmyrogarelns, [ OCylmapCTBEHHON KOpPIOpalMu U OOBEKTOB
uHpopmanuu;

nepeyeHb JTOKyYMEHTOB M CBEICHUI, UCTpeOyeMbIX Yy YCIyromojyvaTens s
OKa3aHMS TOCYIapCTBEHHOMN YCIyTH;

OCHOBaHHUsS Ul OTKa3a B OKa3aHWU TOCYJAapCTBEHHOH YCIYrH, YCTaHOBJICHHbBIE
3akoHamu Pecny6nuku Kazaxcran;



4) unble TpeOOBaHUA C YUYETOM OCOOEHHOCTEN OKa3aHMs TOCYIApCTBEHHON YCIIyTH,
B TOM YHCJIIE€ OKa3blBaEMOM B JJEKTpOHHOW ¢opMe U dYepe3 [ocymaapcTBeHHYIO
KOpIIOpaIuio.

Cnocka. Crarps 14 ¢ uameHeHusmMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B jeiicteue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOMTCS B
JEUCTBHUE IO UCTEYCHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEW MOCIE AHS €ro MepBoro
opunmranpHOro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B 1elicTBUE 110
MCTEUEHUHU JIECITH KaJIeHIapHbIX IHEU Mociie THS €ro NepBOro ouinaibHOTo
oy OJIMKOBaHHMS ).

Crarba 15. Ily0um4yHoe 00Cy:KIeHHE IPOCKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NMPABOBBIX AKTOB, ONPeIeSIIONIUX MOPATOK OKA3AHUS IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aroyioBok cratbu 15 - B penakiuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B JACWCTBHME IO HMCTEUEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH mocie AHS €ro
NIEepBOT0 O(PHUITMATHLHOTO ONYOJIMKOBAHMUS).

1. IlybnnuyHoe OOCYXI€HHUE NPOEKTOB IMOJ3AKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IMPAaBOBBIX
AKTOB, ONIPENCIAIONIUX IOPSANOK OKAa3aHWS I'OCYIAapCTBEHHBIX YCIYI, IMPOBOIUTCS C
LEeNbI0 y4yeTa 3aMEeUaHul U MPeIOKEHUN (PU3NYECKUX U IOPUIMYECKHUX JIUI, MpaBa,
CBOOOJBI W 3aKOHHBIE HHTEPEChl KOTOPBIX 3aTParuBalOTCAd  IOJ3aKOHHBIMHU
HOPMAaTUBHBIMM  IPAaBOBBIMU  aKTaMH, OINPEICTSAIOIMNMU  HOPSAOK  OKazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT.

2. llenTpasibHBI TOCYNApCTBEHHBIN OpraH, pa3padaThIBAIOIIMKM IMOA3aKOHHBIN
HOPMAaTHBHBIN MPABOBOM aKT, ONPEAEIAIONIMN NOPSAOK OKa3aHUs IOCYJapCTBEHHOU
YCIYTH, pPa3MEIaeT IPOEKT IOA3aKOHHOTO HOPMATHBHOIO IIPaBOBOIO  aKTa,
OTNPEEISAIONIErO MOPSAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH, JUIsl €ro MyOJIUYHOrO
o0CyX/eHHsl Ha BeO-mopTayne "3JEKTPOHHOrO MpPaBUTEILCTBA", CBOEM HHTEPHET-
pecypce U (WIM) UHTEPHET-peCcypcax MECTHOIO MCHOJHHUTEIBHOrO OpraHa o0iacTu,
ropojia pecnyOJIMKaHCKOrO 3HA4YeHHs, CTOJUIbI, pailoHa, Topoja 00JACTHOTO
3HAYEHHUs, aKuMa palioHa B rOpoje, ropoja pPallOHHOIO 3HAYEHHs, MOCEJIKa, CEena,
CEJNIbCKOTO OKpyra, a Takke OOeCleuyMBaeT WHBIMH CrocobamMu HHPOPMUpOBaAHUE
YCIYTOIIOIy4YaTesled O TMPOEKTEe IOJ3aKOHHOIO HOPMAaTMBHOIO IPABOBOTO aKTa,
ONPEAEIISIFOIEr0 MOPSAI0K OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHON YCIYTH.

3. IlyOnuuHoe oOcCyXIe€HHE MPOEKTa MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPABOBOTO
aKTa, ONPEIEISAIOIIETO MOPAL0K OKa3aHUA IOCYIapCTBEHHOM YCIIYT'H, OCYILECTBIISIETCS
B TEUYEHUE JeCATH pabouyux JAHEH CcOo JHA ero pasMeleHus s MyOJIuyHOro
00CyKIeHuUs..

4. lleHTpanbHBI TOCYJApPCTBEHHBIM OpraH, pa3padaThIBAIOMIUM MPOEKT
ITOJ3AKOHHOTO HOPMAaTHMBHOI'O IPAaBOBOTO aKTa, ONPEIEISIOIEro MOPAI0K OKAa3aHMS



roCyJIapCTBEHHOM yCIIYTH, COCTABIIAET OTUET O 3aBEPIICHUU MyOJIMYHOTO O0CYKICHUS
NPOEKTa MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOI'O IMPAaBOBOTO aKTa, OMPEAEISIIOUIErO MOPSAI0K
OKa3aHMUsl TOCYJApPCTBEHHON YCIYrd, KOTOPBIA NOAJEKHUT pa3MEIIEHHUI0 Ha BeO-
noprajie '"SJEKTPOHHOIO MPABUTEILCTBA", CBOEM HWHTEpPHET-pecypce U (UJM)
MHTEpPHET-pecypcax MECTHOIO  HCIOJHUTENBHOrO OpraHa oOjacTH, Tropoja
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJMLBI, paldoHa, ropoja OOJACTHOIO 3HAYEHUS,
aKkiuMa pailoHa B ropojie, TOpoJa pPalOHHOIO 3HAYEHUs, MOCEIKAa, CENa, CEIbCKOIrO
OKpyra.

Otuer o 3aBepuieHMH NYOIMYHOTO OOCYXJEHHS MPOEKTa IOJ3aKOHHOIO
HOPMAaTUBHOTO  MPaBOBOIO  aKTa,  OMNPEACNAIONIET0  MOPSAJOK  OKa3aHWs
rocyJapCTBEHHOM YCIYTH, COJEPKHT:

NepeYeHb M KPATKOE COAECPKAHUE 3aMEUYaHWUW M TMPEIJIOKECHHM, MOJIYYEHHBIX B
X0J1€ TyOJIUYHOTr0 O0CYXIEHUS, C MPUIOKEHUEM 00OCHOBAHUMN MO MPUHSTHIM U (UJIH)
HEMPUHSTHIM 3aMEUaHUSIM U TIPEIIIOKEHUSIM;

uHpopMalMilo O crnoco0e O3HAaKOMJIEHHS C MPOEKTOM MOA3aKOHHOTO
HOPMATHBHOIO  MPaBOBOTO  aKTa,  OMNPENENAIONIEro  MOPSJIOK  OKa3aHUd
rocyJapCTBEHHOM YCIyTH, IOpPabOTAaHHOTO C YYETOM MOCTYIHMBIIMX 3aMEYaHUN U
MIPEJI0KEHU M.

3amedaHuss W TPEIIOKEHUS (PU3NUYECKUX M IOPUIMYECKUX JIUIl K TIPOEKTY
MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHBHOT'O MPABOBOTO aKTa, OMPEIEISIOIEr0 MOPAIOK OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCIyTH, MOCTYNHUBIIKE 10 UCTEYEHUU CPOKA, YKA3aHHOTO B IyHKTE
3 HacTosILIEH CTaThU, HE MOJIEKAT PACCMOTPEHHUIO.

[IpoeKT MoA3aKOHHOTO HOPMATUBHOT'O MTPABOBOT'0 aKTa, ONMPEAEIISIFOLIET0 MOPSIA0K
OKa3aHHsl TOCYJAapCTBEHHOW YCIYTH, JOPaOOTaHHBIA IO pe3yibTaTaMm ITyOJIUYHOTO
o0CYyXJIEeHHS, M OTYET O 3aBEPLICHUU MYOJIUYHOTO OOCYXACHHUS MPOEKTa
MOJ3aKOHHOTO HOPMATHMBHOIO MPABOBOIO aKTa, OMPEIEIAIONIErO MOPSAOK OKa3aHUs
rocyJapCTBEHHOM YCIIyTHM, HAaNpaBisiOTCS HAa COIJIACOBAaHWE B 3aMHTEPECOBAHHBIE
LEHTPAJIbHbIE TOCYJapCTBEHHbIC OpraHbl, MECTHBIC HCIOJIHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOnacTedf, TOpOJOB pPECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHWs, CTOJUIbI, PalOHOB, TOPOJIOB
00JJaCTHOrO 3HAYEHHMs, aKUMaM PaiilOHOB B TOPOJi€, TOPOAOB PANOHHOTO 3HAYEHMS,
IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB.

5. IIpoekThl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB MO BHECEHHUIO M3MEHECHHH M (WJIM)
JOTIOJIHEHUI B  YTBEPXKICHHBIE IMOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE TIPABOBBIE aAKTHI,
OMpeNeNsAIonMe MOPSAOK OKa3aHWUsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr, B 0053aTeIbHOM
MOpSIIKE MOJIEKAT MyOJIUYHOMY OOCYXIEHHIO B TOPAJKE, YCTaHOBJIEHHOM
HACTOSIIEN CTATHEU.



CHocka. Cratbs 15 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 25.11.2019 Ne
272-V| (BBOgUTCS B ICHCTBUE 110 UCTCUSHUH JICCSITH KaJICHIApHBIX JTHEH MOCIIe JTHS
ero nepBoro opuiuaiIbHOro omyoankoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogutcs B
JIEUCTBUE MO UCTCUCHUH JECITH KaJICHIAPHBIX JHEHN MOCIIE JIHS €ro MepBOro
opUIIMATBLHOTO OMYOJIMKOBAHUS).

Crartbs 16. TpeGoBanus K pa3padoTKe perjiaMeHTa rocy1apcTBeHHON yCJIyIru
CHocka. Cratba 16 uckimouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs

B JICICTBME O MCTEUEHUHU JECATH KaJEHAApHbIX [THEH Mociie JHS €ro IEepBOro

o(UIIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUSA ).

Crarbs 17. TpeGoBaHus K COACPKAHUIO PEIIAMEHTA FOCYAaPCTBEHHOM YCJIYI'H
Caocka. Ctatbs 17 uckmodena 3akonoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS

B JICHICTBME TO MCTEUEHUHU JECATH KaJeHJApHbIX JTHEWH Tmociie JHS €ro IEepBOro

o(pUIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).
I'nasa 4. OKABAHUME I'OCYJIAPCTBEHHBIX YCJIVT

Crarps 18. OkazaHue rocyiapcTBeHHbIX YCJIYT

["'ocynapcTBEHHBIEC YCIYTH OKa3bIBAKOTCS:

1) ycnyrogatensimu;

2) uepes ['ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPALIUIO;

3) mocpencTBoM BeO-TiopTaia "IIeKTPOHHOTO MTPAaBUTEIHCTBA"

4) mocpeICTBOM CTaIlMOHAPHOTO A00OHEHTCKOT0 YCTPONCTBA;

5) mocpeACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3H;

6) mocpeacTBOM OOBEKTOB HH(OpPMATU3AIMK, OIMPEAEICHHBIX LEHTPAIbHBIMU
roCcyJIapCTBEHHBIMU OpTraHaMHu.

Cnocka. Crarpd 18 ¢ n3menenusMu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK oT 17.11.2015 Ne
408-V (BBomurcs B neiicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI1 (BBoaAUTCS B IEHCTBUE O
MCTEUCHUH JICCSITH KaJICHIapHBIX JIHEH MOCIIe JTHS €ro MePBOro 0(UIIMaIbHOTO
onybsukoBaHus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauTCA B I€iCTBUE 110 UCTEUCHUU
JIECSITH KaJICHJAPHBIX JIHEH TTOCIIE JTHS €ro MEePBOTO OPHUITNATBHOTO OMyOJINKOBAHMS ),
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOaUTCA B ACHCTBUE 1O UCTCUCHUH JIECITH KaJICHIapHBIX
JTHEW Mocye AHS €ro MepBOoro o(pUIManIbHOro OMyOIMKOBaHUS).

Crarbs 19. Oka3anue rocyIapcTBeHHbIX YCJIYT YCJAYTOAATe MU

TpeGoBaHus W TOPSIIOK OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyTOAATEISIMHU
OTPENENSAIOTCA TOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM TPABOBBIM aKTOM, OIPEACIISIONINM
MOPSJIOK OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCITYT.



B cnydasx mpeacTtaBieHUsl yCIyronojiydaTeleM HEMOJIHOrO MakeTra JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEUYHI0, MPENYCMOTPEHHOMY ITOA3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IPAaBOBBIM
aKTOM, ONPENEISAIOIUM TOPAJOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOM yciayru, W (Win)
JOKYMEHTOB C HMCTEKIIMM CPOKOM JIEUCTBUS YCIYroJareilb OTKAa3bIBAET B IPUEME
3asBJICHHUS.

Cuocka. Cratbs 19 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3akoHaMHu PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBoAMTCS B JICHCTBHUE M0 UCTCUCHUHU TPHILIATH KAJICHIAPHBIX JHEH ITOCIIC THS
€ro nepBoro opuIUaIbHOrO omyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B
JNENCTBUE IO UCTEYEHUU JECATU KaJCHAAPHBIX JHEW MOCIE AHS €ro MepBOro
o(pUIIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

Cratbs 19-1. OTKa3 B 0Ka3aHMHM FOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT YCJIYTroAaTeasiMH

1. IIpn oTka3ze B OKa3aHUU IOCYJAapPCTBEHHOM YCIIyI'M YCIIyIOJATellb HAIpaBiseT
YCIIYTOIIOIY4YaTeli0 OTBET C YKAa3aHUEM IIPUYMH OTKa3a.

2. VYcuyromarenad OTKas3blBalOT B OKA3aHUU TOCYNAPCTBEHHBIX YCIyr IO
CIEAYIOIIUM OCHOBAHMSIM:

1) ycraHOBIIEHHE  HEJIOCTOBEPHOCTHM  JOKYMEHTOB,  IPEACTABICHHBIX
yCIIyronojiayyaTenaeM s MOJIy4eHHs TOCYIapCTBEHHOM YClyru, W (WIM) JaHHBIX
(cBenmeHuil), coaepxKauxcs B HUX;

2) HECOOTBETCTBHUE YCIyromojyyareis U (Wiau) MPeICTaBICHHBIX MaTepHalloB,
OOBEKTOB, JAHHBIX M CBEJECHHUI, HEOOXOJUMBIX MJIi OKa3aHUsA TOCYJIapCTBEHHOMH
yCIyrd, TpeOOBaHUSAM, YCTAHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMH IPaBOBBIMH  aKTaMH
Pecnybnuku Kazaxcran;

3) oTpuLATENBHBIN OTBET YIOJIHOMOUYEHHOI'O FOCYJapCTBEHHOIO OpraHa Ha 3ampoc
O COIJIaCOBaHWM, KOTOPbIA TpelOyeTcs sl OKa3aHWs TOCYIJapCTBEHHOM yciyru, a
TaK)Xe OTPULIATEIBHOE 3aKII0YEHUE SKCIIEPTU3BI, UCCIAEAOBaHUS JIMOO MPOBEPKU;

4) B OTHOUIEHUM YCIIyTONOJIy4aTelsi MMEETCS BCTYIHBILIEE B 3aKOHHYIO CHITY
peunieHre (IIPUTOBOP) CyAa O 3alpelieHUU ACSTENbHOCTH WM OTAEIbHBIX BUIOB
JeSITeIbHOCTH, TPEOYIOIINX MOTYUYEHHS ONpeIeICeHHON rOCyJapCTBEHHOMN YCIyTH;

5) B OTHOLIEHHHU YCIyromnojiydareiss UMEETCsl BCTYIMBLIEE B 3aKOHHYIO CHITY
pelieHne cyza, Ha OCHOBAHWM KOTOPOTO YCIIyTOIOJIYy4YaTellb JUIIEH CHEHUAIbHOIO
paBa, CBA3aHHOIO C MTOJyYEHUEM IOCYyJAPCTBEHHON YCIYTH.

6) OTCYTCTBHE COTJacHsl yCIIyTronoiy4aTessi, IPeJoCTaBIsieMOro B COOTBETCTBUU
co crarberr 8§ 3akona PecmyOmuku Kazaxcran "O mepcoHaNbHBIX NaHHBIX U UX
3amure", Ha JOCTYIl K IEPCOHAIBHBIM JAHHBIM OTPaHUYEHHOI'O JOCTyIa, KOTOPbIE
TPeOYIOTCS AJIs1 OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCITyTH.

3. B ciy4ae yCTpaHEHMs YCIyronoiydyaTeleM IPUYMH OTKa3a B OKa3aHWUH
roCyJapCTBEHHOM YCIYTHM YCIyromojiy4arellb MOXET OOpaTHTbCS MOBTOPHO JUJISt



MOTYYCHHUS rocyJ1IapCTBEHHOM yCIIyTH B MopsiKe, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHo1aTeabCcTBOM Pecryonmku Kazaxcras.

4. JleiicTBuEe TyHKTAa 2 HACTOSIIEH CTAaTbU HE PACIPOCTPAHSACTCS Ha Cllydau
MOJIYYCHUS JTUIEH3UH B MOPSIKE, ycTaHOBIeHHOM 3akoHoM PecrnyOnuku Kazaxcran
"O pa3pelIeHusaX U YBEAOMIICHUSX .

5. 3akonamu PecnyOnmkn KaszaxcraH MOTYT yCTaHaBJIMBAaThCsl MHBIE OCHOBAHMS
JUISl OTKa3a B OKa3aHUU FOCYIApCTBEHHBIX YCIYT.

Caocka. I'naBa 4 nononuena crarbeit 19-1 B coorBercTBum ¢ 3akonom PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBoAMTCS B JICHCTBHUE 10 UCTCYCHUHU TPHU/ILIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEW Tocye JHS ero MepBoro opuIMaibHOro OMyOJIMKOBaHUs); C U3MEHECHHEM,
BHeceHHBIM 3akoHOoM PK ot 30.12.2021 Ne 96-VII (BBoguTCs B AelicTBHE 11O
MCTEUCHUH IIECTUICCATH KAJICHIApHBIX JIHEH TOCIIe THS €ro IepBOro 0UIIMaIbLHOTO
oIy OJIMKOBaHHUS).

Crarps 20. Oxa3zaHue TOCYIAPCTBEHHBIX YCJayr 4epe3 locyrapcTBeHHYIO
KOPNOPALUMIO

1. TIpu oka3zaHuu TOCyJapCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['ocy1apcTBEHHYIO KOPIIOpaIHIO,
OKa3aHWE KOTOPBIX TMPEIyCMaTpUBACT OTIPABKy 3asBICHUS U JIOKYMEHTOB
yCIIyromnoiayyaress yclIyrojaareisM Ha OyMa)kHOM HOCHUTENE, JEHb MpreMa 3asiBICHUI
U JOKYMEHTOB HE BXOAUT B CPOK OKa3aHUd TOCYJApCTBEHHOM YCIIyTH,
YCTAQHOBJICHHBIM MOJI3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IPABOBBIM aKTOM, OMPEACIISIIOLIUM
NOPSIAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHOM YCIIyTH.

2. PabotHuxk I'ocymapcTBeHHOM KOpHopamuu o00s3aH MNPUHATH 3asiBICHUE
yCIyromnoayyareis Opu HAIWMYUM y HEro IMOJHOTO MakKeTa JOKYMEHTOB COTJIACHO
MEePEUHIO, MTPEAYCMOTPEHHOMY IMOJ3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM ITPABOBBIM aKTOM,
OTPEACIISIIONIUM MOPSAI0K OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHON YCITYTH.

B cnydae mpexacTtaBieHUs yCIyromoJiy4aTelIeM HEMOJHOIO0 MakKeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEUHI0, MPEAYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IPaBOBBIM
aKTOM, OIPEICISIONNM TOPSIAOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH, a TaKXKe
JIOKYMEHTOB C UCTEKIIIUM CPOKOM JEHCTBUS pabOTHUK ['0Cy1apCTBEHHOM KOPTHOpAIIUH
OTKa3bIBAECT B MPUEME 3aBICHUS.

3. Ilpu oka3zaHuMM TOCYAapCTBEHHON yciayrn uepe3 [ocyaapCTBEHHYIO
KOpPIOpaIuoo  UACHTU(PUKAIUMIO JIMYHOCTU  yCJIYromojiydaTesdsi — OCYUIECTBIISIFOT
paboTHukH ['oCcynapcTBEHHON KOPHOpAIUK.

4. Ilpu oka3aHUU rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT yepe3 ['ocyqapCcTBEHHYIO KOPIOPALUIO
B3aUMOJICUCTBUE C  YCIYroJaTelsiMM  OCYIIECTBISETCA C  HMCIOJIb30BaHUEM
UH(POPMAITMOHHOW CUCTEMbl MOHUTOPHHTA OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT.



5. Uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B IEWCTBUE 11O
MCTEUCHUHU JICCSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH MOCIIe THS €ro MepBOro o(UIHaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHHUS ).

6. PaGotauku ['ocygapcTBeHHOW KOpHoOpamuy MpU OKa3aHUU TOCYAapCTBEHHBIX
yCIyr 00si3aHbl TOJIy4aTh COTJIACUE YCIYTOMoyydaTessi Ha UCIOIb30BaHUE CBEJICHUM,
COCTaBJISIFOIINX OXPaHSEMyI0 3aKOHOM TalHy, COJEp)KaIIUXCs B WH(POPMAIIMOHHBIX
CUCTEMAax, €CJIi HHOE He MpeAyCcMOTpeHo 3akoHamu Pecry6imku Kazaxcras.

Cuocka. Crarbs 20 B penaxiuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOaUTCS B
nevicteue ¢ 01.03.2016); ¢ usmMeHeHusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 25.11.2019
Ne 272-VI (BBomUTCS B ACHCTBHE MO UCTECUCHUH JIECSATH KAJICHAAPHBIX JHEH TOCIe
JIHS €0 epBoro opunranbHoro omyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII
(BBOUTCS B JICHCTBUE IO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €T0
EepBOro O(PUIIMATBEHOTO ONYOJIMKOBAHHUS).

Crarps 21. OkazaHue rocyIapCcTBEHHbIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOI popme

1. Oka3aHue rocygapCTBEHHBIX YCIYr B AJIEKTPOHHOH (popme OCyIIeCTBIAETCS
MOCPEICTBOM  BeO-mopTasia  "AJNEKTPOHHOTO  MPaBUTENbCTBA' U OOBEKTOB
MH(pOpMaTU3aLMKM, HMHTETPUPOBAHHBIX C CEpBHCAMH, pPA3MEUICHHBIMH Ha IILTI03€
"3JIEKTPOHHOIO MPABUTENIbCTBA'", BHEIIHEM LUTIO3€ ""3JIEKTPOHHOTO MPAaBUTENLCTBA", B
COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOAaTeNbcTBOM PecnyOmuku Kazaxcras.

2. Pe3ynbTaTOM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTH B JJIEKTPOHHOU (opme
ABJISIETCS BbIJJa4a AJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA WJIM JJOKyMEHTa Ha OYMa)KHOM HOCHUTENIE
100 cBeleHus U3 MH(HOPMALIMOHHON CUCTEMBI "AJIEKTPOHHOTO TPaBUTENIbCTBA" .

2-1. Pe3ynbraThl OKa3aHMsI TOCYNAapCTBEHHBIX YCIYTI B 3JIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIyYEHHBIX MOCPEACTBOM a0OOHEHTCKOTO YCTPONCTBA COTOBOM CBSI3U, HAMPABIISIOTCS
B KaOWHET TMOJIb30BaTENsl Ha BeO-TopTaje "IJIeKTPOHHOrO MpaBUTENhCTBA" B (popme
AJIEKTPOHHOI'O JIOKYMEHTa, a TakKe MO BBIOOPY YCIyromojyyaTeiass Ha €ro
a0OHEHTCKHUI HOMEP B BHJI€ KOPOTKOT'O TEKCTOBOIO COOOILIEHHUS.

2-2. O0s3aTenbHble PEKBU3UTHI PE3YJIbTATOB OKa3aHUS rOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B
AIIEKTPOHHOM (hOopMe, MOIYyYEHHBIX MOCPEACTBOM a0OHEHTCKOIO yCTPOMCTBA COTOBOM
CBA3M, a TaKXe TMOpSAJOK NPOBEPKH HMX JOCTOBEPHOCTH  PETYJIUPYIOTCS
3akoHo1aTeabCcTBOM Pecryonuku Kazaxcran 00 nHpopMaTuzaimm.

2-3. Pesynbrarhl OKa3aHHMsI TOCYNAapCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MMOCPEACTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPONUCTBA COTOBOM CBSI3U, UCIOJIB3YIOTCS
ycllyromnojiyyarenaeM JUisi  TOATBEpX ACHUS  (PAKTOB, HUMEIOIIUX IOPUIUYECKOE
3Ha4YeHHe, €3 HeOOXOAMMOCTH UX MPECTABICHUS Ha OYMa)KHOM HOCHTETIE.



3. Ilpu oka3aHuM TrOCYJAapCTBEHHOW YCIYyrd B SJEKTPOHHOU (opme uepes
l'ocymapcTBeHHYI0  KOpPHOpAalMI0O HAa  OCHOBAaHMM  NUCBMEHHOTO  COTJIACHS
yCIyromnojayuareiis €ro 3ampoc B (opMe HJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa 3aBepsieTcs
ANIEKTPOHHOM TM(GPOBOM TMOAMUCHI0 PpabOTHUKAa [ OCymapCTBEHHOW KOpIIOpaIu,
BBIJJAHHOW €My JIJIsl UICIIOJIb30BaHUS B CITY)KEOHBIX IETISX.

4. Uckmouen 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBHUE 1O
UCTEUYCHHH JIECATU KaJICHIAPHBIX JHEH MOCye THS €ro MepBoro o(hUInaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHHUS).

5. Jlna okazaHusi TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr B  JJIEKTPOHHOH  dopme
roCyJIapCTBEHHbIE OpraHbl 0053aHbl HA TIOCTOSIHHOM OCHOBE TMOJJICPKUBATH B
aKTyaJIbHOM COCTOSIHUHU JJICKTPOHHBIE WH(DOPMAIMOHHBIC PECYpPCHI, HAXOASIIHECS B
X MHOOPMALIMOHHBIX CUCTEMAX.

CHocka. Cratbs 21 ¢ usmeHeHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 No
408-V (BBogurcs B aeiicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAuTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B 1EHCTBUE IO
MCTCUCHUH JICCSITH KaJICHIapHBIX JIHCH IMOCIIe JTHS €ro TEPBOTr0 O(QUIIHMATBHOTO
onybsukoBanusi); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauTCs B I€CTBUE 110 UCTEUCHUHU
JECATH KaJeHJAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro NepBoro oPpuIuagibHOro OMyOJIMKOBaHNUS);
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBOauTCA B ACHCTBUE IO UCTCUCHUH JIECATH KaJICHIapHBIX
JTHEW Mocye AHS €ro MepBoro o(puIranIbHOro OMmyOIMKOBaHU).

Crarbs 21-1. Oka3aHue NPOAKTHBHBIX yCJIYT

OkazaHue NMPOAKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBISAETCS MOCPEICTBOM HUH(POPMAITMOHHBIX
CHUCTEM TOCYAApCTBEHHBIX OPraHOB TMpU pErucTpanuu TeiaedOHHOTO HOoMepa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOWM CBSI3W YCIYromnojydaresisi Ha BeO-mopraie
"3JIEKTPOHHOTO MPABUTENBCTBA" U HAMYUM COTJIACHUS YCIYToIloydaresis Ha cOop U
00pabOTKy MEpPCOHANBHBIX JaHHBIX, MOJYYEHHOI'O MOCPEICTBOM TOCYJIApPCTBEHHOTO
CepBUCa KOHTPOJIS JIOCTYNA K MEPCOHATBLHBIM JJAHHBIM.

CHocka. ['naBa 4 nonosinena crarbeit 21-1 B coorBercTBuuU ¢ 3akonoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOgUTCS B ACHCTBHE IO UCTCYCHUH JECATU KaJeHIapPHBIX
JHEW Mocyie JHS €ro NepBoro 0pUIUaIbHOTO OMYOJIMKOBAHUS); B peIaKI[uu 3aKOHa
PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUH JICCATH
KaJICHJAPHBIX JHEH MMOCe THS €ro NepBoro o(puUUaIbHOTO OIMYOIMKOBAHNUA).

Crarbs 22. PenHXMHUPHUHT OKA3aHHUS IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT
PeuH)XMHUPUHT  OKa3aHUs  TOCYJApPCTBEHHBIX  YCIyTI  OCYIIECTBISAETCS
LHEHTPAJIbHBIMA TOCY/IapCTBEHHBIMU OpraHaMH, TOCYJIapCTBEHHON KOpIOpalue,



MECTHBIMH HMCIOJIHUTEIbHBIMU OpraHaMHU Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE B COOTBETCTBHUH C
npaBuiaMH UGPOBOH TpaHCHOPMALIMK TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABIICHUSI.

Peanuzanusi mUIOTHBIX TMPOEKTOB B cdepe OKazaHUsl TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT
YIIOJTHOMOYCHHOTO oOpraHa B cdepe OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT H
3aMHTEPECOBAHHBIX  IIEHTPAIBHBIX TOCYJAApPCTBEHHBIX OPraHoOB — pa3pabOTYMKOB
MOJ[3AaKOHHOTO HOPMATHMBHOTO MPAaBOBOI'O aKTa, OMPEACIISIIOUIETO MOPSI0K OKa3aHUs
roCyapCTBEHHOM YCIYTH, OCYIIIECTBIACTCS HAa OCHOBAHUU COBMECTHOTO PEIICHUS.

Cuocka. Crates 22 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs
B JICWCTBHUE IO UCTEUYCHUH JECATH KaJICHAAPHBIX JTHEH MOCye JHS ero MepBoro
o(UIIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

Crarea 23. HNHpopmupoBaHHe YyciayromoJy4darejed O TOpPsiAKe OKAa3aHUS
rocyJapCTBEHHBIX YCJIYT

1. Undopmanusa o mopsiake okazaHUSI TOCYJIaPCTBEHHBIX YCIYT MPEAOCTaBISIETCS
OCPEACTBOM:

1) pa3MmerneHusi MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IMPABOBBIX AKTOB, OMPEACIISIIOIIUX
NOPSIAOK OKa3aHUS TOCYNAPCTBEHHBIX YCIIYT, B MECTaX HAXOXKIEHUS yCIyroaarenei u
['ocynapcTBeHHOW KOpIIOpalny;

2) oOpartieHust GU3NUECKUX U IOPUIUUYECKUX JUIL K YCITYTOJaTeNsAM;

3) pa3MeleHusl MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMPEACIISIONINX
MOPSIIOK  OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYyr, Ha BeO-mopTane '"AIeKTPOHHOIO
NPaBUTENIbCTBA", MHTEPHET-pECypcax IEHTPAIbHBIX TOCYAapPCTBEHHBIX OpPraHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTEIBHBIX OpraHoB 00JlacTei, TOPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO
3HAYEHUs, CTOJHIIBI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUsS, aKMMOB pPallOHOB B
ropofe, TrOpOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHUS, IIOCEJIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYTOB,
ycayrojaTenen u Jpyrux CpeicTBax MacCoBOM MH(pOpMaIuu;

4) obparieHus B EnuHbIN KOHTaKT-IIEHTP.

2. llenTpanbHble TOCYJAPCTBEHHBIE OPTraHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbI
oOnacTed, TOpPOJOB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHWs], CTOJUIIbI, PAOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMbl PAiOHOB B TrOpOj€, TOPOJOB PAHOHHOrO 3HAYECHMUS,
MTOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYIOB M YCIyroAaTelld B TEUEHHUE TpeX pabouux JHEH ¢
JaThl YTBEPKJICHHS WJIM MU3MEHEHUs MOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO IPAaBOBOTO aKTa,
OMPEIENSAIOMEro MOPSAOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, AakKkTyalu3upyroT
uH(OOPMAITUIO O TIOPSIKE €€ OKA3aHKs M HAMPABISIOT B EMMHBIA KOHTAKT-IICHT.

3. LleHTpanbHbIe TOCYAAPCTBEHHBIE OPTaHbl, MECTHBIE HUCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHbI
o0nacTed, TopoJAOB pPeCcHyOJIMKAHCKOrO 3HAYEHHs, CTOJULbI, pPallOHOB, TOPOJOB
00JTaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMbl PAiOHOB B TrOpOjE, TOPOJOB PAHOHHOrO 3HAYCHMUS,
MOCEJIKOB, CEJ, CeIbCKUX OKPYTOB, YCIyrojareiau W ['ocynapcTBEHHas KOpIOpaius



00s3aHbl HE3aMEUINTENBHO MPEIOCTABIATh YCIyTonoaydareisM HH(QOpMaluo o
MOPSAJIKE OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOIWMBIMU PA3bSICHEHUSAMU TPHU
UX OOpalleHUH.

4. Nudopmarust 0 CTaAuK OKa3aHMs TOCYAApCTBEHHOW YCIYTH MPEIOCTaBISETCA
yCIIyrONnojay4yaTenato Mpu ero ooOpamieHud B EQuHBIA KOHTakT-eHTp U (WIH) K
YCIIYTOJ1aTelIIo.

5. LleHTpanbpHblE TOCYAapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE HUCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHbl
oOnacTed, TOpoJAOB pPeCHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHs, CTOJUIbI, PallOHOB, TOPOOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMbl PAiOHOB B TOpOJE, TOPOJOB PAHOHHOTO 3HAYCHMUS,
MIOCEJIKOB, CE€Jl, CEJIbCKMX OKPYrOB €XEroJHO pa3MellaloT Ha BeO-moprajne
"3JIEKTPOHHOIO MPAaBUTENBCTBA", HHTEPHET-PECYpCaX U APYTUX CPEIACTBAX MACCOBOM
uH(OpMAIIUU OTUYET O JEATEILHOCTH 110 BOIIPOCAM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpasbHbIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOIHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOnacTed, TOpPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHWs], CTOJUIIbI, PAlOHOB, TOPOJIOB
00JJaCTHOTO 3HAYE€HUs, aKUMbl PAlOHOB B TOpOJE, FOPOJOB PAHOHHOrO 3HAYEHMS,
MIOCEJIKOB, CEeJl, CEJIbCKUX OKPYI'OB HE peXe OJHOIO pasza B TOJ MPOBOAIT MyOJIHUYHbIE
00CYX/IEHHSI OTUETOB O ACATENBHOCTU B cepe OKazaHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT C
YYaCTHEM YCIyrojaareneil, 3auHTEPECOBAHHBIX (PU3NYECKUX M IOPUIUYECKHUX JIULI.
Htorn myOGnuuHbIX 0OCYKICHUN MCHOJIB3YIOTCS JJIS MOBBIIICHUS KauyecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYyT M COBEPIICHCTBOBAHMS IMOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPECISAIONINX MOPSJO0K OKa3aHUS TOCYAaPCTBEHHbBIX YCIIYT.

Cnocka. Crarbs 23 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeceHHbIMHU 3aKkoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBogutcs B neiicteue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B JEHCTBUE 110
MCTEUCHUHU JIECSITH KaJIeHIapHBIX JIHEH MOcIie THS €ro NepBOro o(uiinaibHOTo
ONyOJIMKOBaHMUS ).

Crarps 24. IlnaTa 3a oka3aHue rocyiapCTBEeHHbIX YCJIYT

1. F'ocynapcTBennsie ycinyru B PecriyOnmke Kazaxcran okas3pIBalOTCS Ha IIATHOM
WK OecIyIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHUHU C 3akoHaMu PecryOnuku Kaszaxcras.

2. He nmomyckaeTrcsi yCTaHOBJIEHHE JUIsl yCIIyTONOJy4aTensl IaThl 3a OKa3aHUe
roCyJapCTBEHHBIX YCIyT, OECIUIaTHOE MPEIOCTaBIEHUE KOTOPBIX TapaHTHUPOBAHO
3akoHamu PecriyOnuku Kazaxcras.

Crarbst 25. Oco0eHHOCTH pacCMOTPeHHsI KaJ00 IO BONPOCAM OKa3aHHUS
roCcyJapCTBEHHBIX YCJIYT

1. XKanoOs1 yciyromnonyyaTeneid o BOIpocaM OKa3aHUsl TOCYIAPCTBEHHBIX YCIyT
No/JIekKaT PACCMOTPEHUI0O B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEILCTBOM PecryOnmku
Kazaxcran ¢ yueTroM 0COOCHHOCTEM, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSAIIUM 3aKOHOM.



2. JKamoba ycmyromomydaTens, TIOCTYyNHUBINAs B aJpec IEHTPAIbHOTO
rOCyJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJHUTEIBHOrO OpraHa o00JlacTH, Topoja
pecnyOJMKAaHCKOTO 3HA4YeHUWs, CTOJUIIBI, paloHa, ropoaa OO0JaCTHOTO 3HAYCHHSI,
akFuMa palioHa B ropojie, TOpoJa PalOHHOTO 3HAYECHHS, TOCENKA, Cella, CEIbCKOTO
OKpyra, yciayrojgarens, [OoCymapCTBEHHOW  KOpPHOpAaldH,  HEMOCPEACTBEHHO
OKa3bIBAIOIINX TOCYAAPCTBCHHBIC YCIYTH, MOJICKUT PACCMOTPEHUIO B TEUCHUE TISITH
pabounx JHEH CO JHS €€ perucTpaIuy.

JKamoba ycmyromnoirydarens, mMOCTyIUBIIAS B aIpecC YIOIHOMOUYEHHOTO OpraHa 1o
OIICHKE M KOHTPOJIIO 3a KA4eCTBOM OKa3aHHUs T'OCYJIapPCTBEHHBIX YCIYT, TMOMJICKUT
PACCMOTPEHHIO B TCUCHHE IISITHAAATA paOOYUX JTHEH CO JTHS €€ PETUCTpaIiy.

3. YIOIHOMOYCHHBIM OpraH IO OIGHKE M KOHTPOJIIO 32 KAadeCTBOM OKa3aHMS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT IO UTOTaM PAaCCMOTPEHUS KaI0ObI 0053aH:

1) obecneunTh KOMIUIEKCHOE W3yYCHHE TIPUYHUH  HEYIAOBICTBOPEHUS
yCIIYronmorydaTesiss MPUHATHIM PEIICHUEM IEHTPAJbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOTO HMCIIOJHUTEIBHOTO OpraHa 00JIACTH, TOPOJa PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHMS,
CTOJIMITBI, paiiOHa, ropojia 00JACTHOTO 3HAUYSHHUs, aKMMa palioHa B ropojie, ropoja
paliOHHOTO  3HAYCHHS, TIOCENKa, Cella, CEIbCKOTO OKpyra, YCIyroaarels,
["ocynapcTBeHHON KOPIOPAIIAH TI0 €T0 YKaloo¢e;

2) B caydae ycTaHOBIICHHS (pakTa HECOOJIOICHHS 3aKOHOaTeabcTBa PecnyOnmmku
Kazaxctan B cdepe okazaHHs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPAILHOTO
roCyJapCTBEHHOTO OpTraHa, MECTHOTO WCIOJHUTEIBLHOTO OpraHa o00JacTH, TOopoja
pecnyOJMKAaHCKOTO 3HA4YeHWs, CTOJUIIBI, palioHa, ropoaa OOJIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkMMa paiioHa B TOpOJZE, TOpoJa PalOHHOTO 3HAYCHHS, IMOCEIKA, Celia, CEIbCKOTO
OKpyTa HaIlPaBUTh B UX aAPeC MPEAJIOKEHUS IS PUHATUS MEp 110 BOCCTAHOBJICHUIO
HapyIIEHHBIX MPaB, CBOOOT M 3aKOHHBIX HHTEPECOB yCIIyTOMOTyYaTes;

3) OCYIIECTBIATh KOHTPOJIb CBOECBPEMEHHOCTH M IIOJHOTHI YIOBJICTBOPCHUS
KaJIOOBI YCITyTOMOJIydaTelisi CO CTOPOHBI IEHTPAIBLHOTO T'OCYJAapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOTO HCTIOJHUTEIHHOTO OpraHa 00JIacTH, TOPOJia PECIyOINKAHCKOTO 3HAYCHMUS,
CTOJIMIIBI, paiiOHa, TOpPOJia OOJIACTHOTO 3HAYCHUS, aKMMa paiioHa B rOpoje, ropoja
paliOHHOTO 3HAYCHMS, MIOCEITKA, Cela, CeTLCKOT0 OKPYTa.

4. Cpok paccMOTpeHHs KajoObl YIOJHOMOYCHHBIM OpPraHOM II0 OIICHKE U
KOHTPOJIFO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHWsl TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, IICHTPAIbHBIM
rOCyJapCTBEHHBIM OPraHOM, MECTHBIM HCIIOJIHUTEIBHBIM OpPraHOM O0JIaCTH, TOpojJa
pecnyOJIMKAaHCKOTO 3HA4YeHWs, CTOJUIBI, palioHa, ropoaa OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOM pailoHa B TOpOJE, TOPOJia PAOHHOTO 3HAYEHHUS, MOCENIKa, Cea, CEIIbCKOTO
OKpyra IipojJieBaeTcs He Oojee uYeM Ha JeciaTh pabouux [HEH B CiIydasx
HEOOXOIUMOCTH:



1) mpoBeneHusi JOMOJHUTEIBHOTO W3YUYEHHS WM MPOBEPKH MO Kajlode 1aubo
IIPOBEPKH C BHIE3JOM Ha MECTO;

2) moyty4eHus AOMOJIHUTEIbHON NH(OPMALIIH.

B cayuae mnpomsieHus cpoka pacCMOTPEHHS >KajmoObl TOJDKHOCTHOE JIUIIO,
HaJIeJICHHOE TTOJITHOMOYHSIMU 10 PACCMOTPEHHMIO Kajio0, B TEUCHHE TpeX pabouux gHen
C MOMEHTA MPOAJICHHUS CPOKa PACCMOTPEHUS KKajIo0bl cOOOIIaeT B MMCbMEHHOU (hopme
(mpu ogaye *kano0bl Ha OyMaKHOM HOCHUTEJIE) UITH AJIEKTPOHHOM dopme (TIpu 1mojjade
®aao0bl B OSJEKTPOHHOM BHUJIE) YCIYromojydarento, TMOAaBIIEMY Xajloly, O
MIPOJITIEHUH CPOKA PACCMOTPEHHMS JKajlo0bl C YKa3aHUEM MPUYHH MPOJICHHUS.

Cuocka. Cratbs 25 ¢ u3aMeHeHUusIMH, BHeceHHbIMHU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBommtcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOUTCS B
JIEHUCTBUE IO UCTEUCHUHU JIECATH KaJICHJAPHBIX JHEH MOCe IHS €ro MepBOTo
o(pUIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

I'maBa 5. I'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb 32 KAYeCTBOM OKA3aHHA
roCylapCcTBEeHHBIX ycIyr. OuneHka u o01ecTBeHHbIH MOHUTOPHHT
KA4eCTBA 0KA3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIyT

CHocka. 3arosioBok miaBel 5 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAMTCS B JCUCTBUE MO HMCTCUCHUHW JCCATH KaJCHIAPHBIX JTHEW IOCJE JIHS €ro
IepBOT0 O(PHUITMATHLHOTO ONYOJIUKOBAHMUS).

Cratbs 26. [IpuHIMIBI TPOBEEHUSI TOCYIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIS 32 KA4eCTBOM
OKa3aHHUSA TOCYJIAPCTBEHHBIX YCJIYI, OLeHKH W OOIIeCTBEHHOr0 MOHHUTOPHUHIA
KAa4ecTBAa 0Ka3aHMS roCyIapCTBEHHBIX YCJIYT
[IpoBenenne rocylapCTBEHHOTO  KOHTPOJIA 32  KayeCTBOM  OKa3aHHS

rocyJapCTBEHHBIX YCIIYT, OIIEHKU U OOIECTBEHHOI'0 MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBACTCS HA IPUHIIUIIAX:

1) 3aKkOHHOCTH;

2) O0BEKTUBHOCTH,

3) 6ecnpucTpacTHOCTH;

4) TOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) IPO3pavyHOCTH.

CHocka. Crarbs 26 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTc B
JICCTBYE TIO UCTEUCHUH JIECATH KAJICHAPHBIX JTHEH MOCJIE JTHS €r0 MEePBOTO
o(UIHATBHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

Crarbst 27. QOco0eHHOCTH TPOBeJAeHHS] TOCYJIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJISA 3a
KA4eCTBOM OKA3aHUS rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT



1. 'ocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 33 KAYECTBOM OKAa3aHUS T'OCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT
OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUHU € 3aKOHOAaTeabcTBOM Pecryonuku Kazaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYJAapCTBEHHOIO KOHTPOJISI 3a KauyeCTBOM  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX  YCIYr  sBISETCA  JESITeNbHOCT B cepe  OKkazaHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYr UEHTPAIbHBIX TOCYJApCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJHUTENIbHBIX OpPraHoB oO0JacTed, TOPOJOB PpecyOJMKaHCKOTO 3HAYCHHS,
CTOJIMIIbI, PallOHOB, TOPOAOB OOJACTHOIO 3HAYEHHUS, AKUMOB PANHOHOB B TOpPOJE,
rOpOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHHUs], ITOCEJKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYrOB, a TaKke
(U3NYECKUX M IOPUIMYECKUX JIUI], OKAa3bIBAIOIIMX TOCYJApCTBEHHbIE YCIYyTU B
COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOAaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kaszaxcran.

Cuocka. Crarbs 27 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoaUTCS B
JIEHUCTBYE TIO UCTEUCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX JIHEH MOCIIe THS €ro MepBOTo
o(pUIMATBLHOrO OMyOJIMKOBAHUA).

Crartba 28. Ilopsaaok npoBeieHUs OLEHKH Ka4eCTBA OKAa3aHMUS IOCYAaPCTBEHHbIX
ycayr

OueHka KayecTBa OKa3aHUsSI TOCYJIApCTBEHHBIX YCIYr, 3a HUCKIIOYEHUEM
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBa€MbIX B AJICKTPOHHOH (opMe, OCYIIECTBISETCS
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OIIEHKE M KOHTPOJI0 3a KayeCTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYr B TIOpPAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM  3aKOHOJIaTE€IhCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcras.

OreHka KauecTBa rocyJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOU dopMme,
OCYILIECTBIISIETCS YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe mHpopMaTu3aiuu B MOPSJIKE,
YCTaHOBJICHHOM 3aKOHO1aTeahCcTBOM PecmyOmmku Kazaxcran.

Crarbs 29. O01mecTBeHHbIII MOHUTOPUHI KA4eCTBA OKA3aHUA IOCYIaPCTBEHHBIX
ycayr

1. OO1iecTBEeHHBIH MOHMTOPHHT KaueCTBAa OKAa3aHHsS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT
OpPOBOAUTCS  (PU3UYECKUMHU  JIMI[AMH, HEKOMMEPYECKUMH OpraHu3alusIMH IO
cOOCTBEHHOW MHUIIMATHUBE U 32 CBOM CUET.

OO111ecTBEHHBII MOHUTOPUHT KauecTBa OKAa3aHUsl TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT TaKXkKe
MIPOBOJIUTCA MO TOCYAAPCTBEHHOMY COLUAIBHOMY 3aKa3zy YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa
O OIEHKE M KOHTPOJIO 3a KAaueCTBOM OKa3aHUsi TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBUM C 3aKoHozarelnbcTBOM Pecnybnuku Kazaxctan o rocygapcTBEeHHOM
COI[MAJIbHOM 3aKa3e, IOCYJIapCTBEHHOM 3aKa3e Ha peaM3aldi0 CTPATernyecKoro
NapTHEPCTBA, TpaHTaX M NPEeMHUSX ISl HENPAaBUTEIbCTBEHHBIX OpraHu3aluil B
Pecny6nuke Kazaxcras.

2. Ilpu mpoBeneHHH OOIECTBEHHOIO MOHHUTOPUHTA KauecTBa OKa3aHUs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIyT (PU3MYECKUE JIMIA, HEKOMMEPUYECKHE OpraHu3allud BIIpPaBe



3anpaluBaTh Yy UEHTPAIbHBIX TOCYIaPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HCIIOTHUTEIbHBIX
OpraHoB 00JiacTel, TOPOJOB pECHyOJMKAHCKOTO 3HA4YEHUs, CTOJMIIbI, pPaiOHOB,
ropojioB 00JaCTHOrO 3HAYEHHUs, aKUMOB PailOHOB B TOpOJAE, T'OPOJOB PalOHHOIrO
3HAYEHHUs], IIOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKUX OKpYroB, l'OCymapcTBEHHOH KOpropauuu
HE0OX0AMMYI0 HH(POpPMAIIMIO, OTHOCSIIYIOCS K cepe oKazaHusi rocyAaapCTBEHHBIX
yCIIyT, B CiIy4ae OTCYTCTBUS JaHHOW HMH(pOpPMAIMM Ha WX HHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIOYEHHEM  HMH(pOpMAIMM,  COCTAaBJISIONIEH  TOCYJapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEpPYECKYI0O U HMHYIO OXpaHSe€Myl 3aKOHOM TallHy B COOTBETCTBUH C
3aKoHOIaTeIbCTBOM Pecnyonuku Kazaxcran.

3. Ilo pe3ynbTatam OOIIECTBEHHOIO MOHUTOPHUHIAa KadecTBa OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX yCHyr (u3nueckue Jnia, HEKOMMEpPYECKHe OpraHu3aluu
COCTABJISIIOT 3aKJIOUEHHUE. 3aKJIIOYeHHE OOIIECTBEHHOT0 MOHUTOPUHIa KadyecTBa
OKa3aHMS IOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT BKIFOUYAET:

1) undopmarnuio 0 coONIIOIEHNU LIEHTPAIbHBIMU T'OCYAapCTBEHHBIMU OpTraHaMH,
MECTHBIMU HCIOJHUTEIBHBIMA OpraHaMu O00JIacTel, TOpPOJOB PECIYOIMKAHCKOTO
3HAYEHUs], CTOJUIIBI, PallOHOB, FOPOJOB OOJACTHOI'O 3HAUYECHUS, aKUMaMH PailOHOB B
ropofe, TrOpOJOB PAWOHHOIO 3HAYEHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKpPYIOB,
locynmapcTtBeHHO — koprmopaimued, a TakXke YyCIyrojarejsiMd  TpeOOBaHUM
3akoHoaarenbcTBa PecnyOmuku Kaszaxcran B cdepe okasaHHMs TOCYJIapCTBEHHBIX
ycayr,

2) pEeKOMEHJAIMM [0 YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX B XOJI¢ OOIIECTBEHHOTO
MOHHUTOpPUHIA KadyecTBa OKa3aHUsl TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYr (PAKTOB HECOOIIOACHUS
3akoHonarenbcTBa PecnyOnmmku Kaszaxcran B cdepe oOkazaHHsS TOCYAapCTBEHHBIX
yCIIyT,

3) npensoKeHus 1Mo NOBBIILICHNIO KAYeCTBA OKA3aHUsI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) npemiokeHus IO BHECEHHWIO W3MEHEHHM M JIONOJHEHW B IOA3aKOHHBIE
HOPMAaTHUBHBIE MPABOBBIEC AKTHI, ONMPEACIIAIONINE MOPSIOK OKA3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX
YCIIYT.

Kputepun olieHKkn KauecTBa OKa3aHUs OOMIECTBEHHO 3HAYUMBIX YCIYT
YCTaHABJIMBAIOTCS B paMKax COLMOJIOIMYECKMX HCCIEAOBAHUN WM MOHUTOpPWHIA
KauyecTBa UX OKA3aHMUS.

4. LleHTpasibHbIE T'OCYIAPCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHbBIE HCIIOIHUTEIbHBIE OpPraHbl
o0nacTel, TOpOJOB pPECHyOJMKAHCKOTO 3HA4YCHHs, CTOJHIIBI, PailiOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMbl PAiOHOB B TrOpOj€, TOPOJOB PAHOHHOrO 3HAYECHMS,
MOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKHX OKpYroB, lOCymapCcTBEHHas Kopropamus, a TaKxke
yCIyrojaTeian  MPUHUMAKOT  MEpbl 1O  NOBBIIIEHUIO  KAadyecTBa  OKa3aHUs



rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT C YY€TOM 3aKJIIOUYEHHUsI OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHIA
KauecTBa OKa3aHUs rOCYyIapCTBEHHBIX YCIYT.

Cnocka. Cratbs 29 ¢ u3amMeHeHussMU, BHeceHHbIMM 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B jeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOIMTCS B
JEeUCTBUE IO UCTEYCHUH JECATU KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro MepBoro
opunnanbHoro onyonukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE 1O
UCTEUYCHHH JIECSITU KaJICHIapHBIX JHEH mocie AHS ero IepBoro opuimaibHOro
onybsukoBanusi); ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTCS B IeCTBUE 11O UCTEUECHUHU
HIECTHIECSITH KAJICHIapHBIX JHEH MOCye AHS €ro MepBoro o(hUInaaIbHOTO
Oy OJIMKOBaHUS).

I'naga 6. SAKJIIOYATEJILHBIE TTOJIOKEHUSA
Crarbs 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapylIeHHMe 3aKOHOAaTeJbcTBa PecmyOamkn
Ka3zaxcran B cdepe okazanus rocy1apcTBEeHHbIX yCJIYyT
Hapymienne 3akoHomarenbctBa Pecryonmukm Kazaxcram B cdepe okazaHus

rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYI BJIEYET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHAMU
Pecny6nuku Kazaxcras.
Crartba 31. Ilopsaaok BBeleHUS B [IeiiCTBHE HACTOSIIET0 3aKOHA

Hacrosimmit 3akoH BBOAMTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUM TPUALIATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TIOCIIe €ro MePBOTO OPHUITHATHHOTO OMyOJIMKOBAHHUS.
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